21 mobil kortterminal
Anvandarmanual

Nagra enkla steg fér att komma igang

Ni har tillsammans med detta brev fatt er 2i kortterminal. Terminalen kopplas ihop med
en smartphone eller surfplatta genom Bluetooth-anslutning. Kortterminalen ar
forprogrammerad med era uppgifter. Nedan foljer nagra enkla steg for att komma igang:

1. Steg ett dr att ladda ner var Direct2internet-app som ni hittar pa Google Play eller Appstore.

2. Fér att starta kortterminalen trycker ni pa den bla knappen pa ovansidan.
Ni behdver sedan parkoppla er mobila enhet(mobiltelefon eller surfplatta) med 2i terminalen.
Hall in knappen uppe till hdger pa kortterminalen, som har en Bluetooth/wifi-symbol, tills den bérja
blinka samt aktivera Bluetooth-anslutningen i enheten ni ska anvanda. En Bluetooth-symbol blinkar
uppe till vanster i kortterminalens display (gér den inte det, hall inne samma knapp ni gjorde for att
aktivera anslutningen i 4-5 sekunder tills den bérjar blinka) Nér kortterminalen dyker upp under
Bluetooth-enheter i er smartphone eller surfplatta, tryck pa den for att parkoppla. Godkann darefter
koden i kortterminalens display. Frsta gangen ni startar kortterminalen kommer en uppdatering att
ske, vilket normalt kan paga i ca 5-10 minuter.

3. Ni dr nu redo for er férsta korttransaktion.
Oppna appen, knappa in 6nskat belopp och tryck pa "checka ut”.
Darefter fors beloppet 6ver till kortterminalen och kortet kan nu sattas in eller ldggas mot
kortterminalen om kortet har stod for NFC. Lat kunden knappa in sin pinkod fér att slutfora
transaktionen. Nar transaktionen godkants kan ni erbjuda kunden ett digitalt kvitto via mail.

Alla korttransaktioner sker online, ddrmed behdvs inget dagsavslut.
For att gora en retur pa ett kop, leta upp kopet i transaktionslistan inuti appen, valj aktuell transaktion
och tryck pa "aterbetala transaktion”.

) [ 1

2i mobil kortterminal 2 SAMSUNG
sl @) CD visA é&Pay b

mastercard.



Konfiguration

Konfigurera kortlasare for Bluetooth-anslutning

Bluetooth forbindelsen sker i tva steg. Det férsta steget aktiverar férbindelsen fran kortldsaren och det
andra steget initierar forbindelsen fran telefonen.

Pa kortlisaren gor foljande:
Starta kortldsaren genom att trycka pa strémbrytaren och vanta tills Bluetooth-logotypen visas i det
ovre vanstra hornet av skarmen.

Hall ned den gréna [/] tills Bluetooth-symbolen i hérnet pa displayen bérjar blinka.

Pa telefonen gor foljande:

Ga till “Instdllningar” och se till att Bluetooth dr paslagen. Under mina enheter,

ska en enhet med namnet “Miura” visas.

Markera enheten fr att initiera ihopkoppling.

Pa telefonen visas nu en kod som dven visas pa terminalens skdrm, bekrafta koderna genom att trycka
pa “parkoppla”

Pa kortlasaren:
Tryck pa den gréna [v/] for att bekrafta kopplingen.

Pa telefonen:
Kontrollera att det star “Ansluten” bredvid enhetens namn.

Att anvanda 2i-terminalen med olika mobila enheter

Kortterminalen kan endast kopplas ihop med en mobil enhet at gangen och maste ga

igenom férbindelseprossesen(se ovan) om den ska anvandas av en annan mobil enhet.

| vissa fall kan 2i-terminalen fortfarande sta kvar i listan Gver anslutna Bluetooth-enheter pa den
“gamla” enheten, efter att den har anslutits till en ny mobil enhet. Ta bort lasaren fran listan éver
anslutna Bluetooth-enheter i den férsta enheten innan du startar parningsprocessen med den nya.



Felsokning

Fabriksaterstallning

Om ni har problem med en 2i-terminal, kan ni gora en fabriksaterstallning.
Aterstéliningsknappen finns i ett litet hal uppe pa héger sida, precis bredvid den bla on/off knappen.

Har ar de steg ni behover fojla for att gora en fabriksaterstallning:

1. Tryck in aterstallningsknappen med t.ex. ett gem.

2. Tryck pa 3 for att vélja alternativet "total factory reset".

3. Bekrafta genom att trycka pa gron [/]

4. Kortldsaren kommer nu att genomfora en fullstandig fabriksaterstalining. Detta kommer att ta
nagra minuter.

Bluetooth Felsdkning

Om ni stoter pa nagra problem med Bluetooth-anslutningen,

prova dessa steg:

1. Kontrollera kortldsaren och enhetens anslutning. Om detta inte l6ser problemet se steg 2 nedan.
2. Starta om och teranslut kortldsaren. Om detta inte [6ser problemet ga vidare till steg 3 nedan.
3. Gor en fabriksaterstalining och anslut kortldsaren pa nytt. (se tidigare konfigurationsavsnitt)

WiFi Felsokning

Om ni stoter pa nagra problem med WiFi-anslutningen till 2i-terminalen, prova detta:
1. Kontakta er kassasystem leverantor.
2. Kontakta Direct2internet



Omstart av kortlasare

Behover du starta om din 2i-terminal folj foljande steg:

1. Sténg ner kortldsaren genom att hdlla ned den bla on/off knappen i mer an fem sekunder och starta
den igen genom att trycka och sldppa strémbrytaren omedelbart. Fungerar inte detta, tryck in
aterstaliningsknappen(finns uppe pa héger sida, precis bredvid den bla on/off knappen) med ett
gem och vdlj alternativ 1 “power up as normal”.

2. Ta bort kortlasaren fran listan 6ver anslutna Bluetooth-enheter pa din mobila enhet.

3. G& igenom forbindelseprocessen for Bluetooth igen.(se tidigare avsnitt)

4. Kontrollera att kortldsaren &r paslagen och inte i vilolage.

“System tempered”/ Skalskydd

2i-terminalen har ett inbyggt skalskydd for att forhindra otillaten paverkan.

Bland annat Iaser sig terminalen om nagon férsoker dppna dess skal men detta kan dven ske
om den till exempel tappas hart i golvet.

Nar terminalen laser sig visar displayen “system tempered” och den slutar darmed att fungera.
Hander detta , kontakta oss omgdendefér att fa terminalen utbytt.
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Behdver ni ytterligare hjdlp och support, kontakta oss!
08-702 29 80
kundtjanst@direct2internet.com



