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Personuppqiftshantering, GDPR och Fakturavillkor

All behandling av dina uppgifter sker enligt gallande GDPR-lagstiftning. Det innebar
att vi skyddar dina personuppgifter med nédvandiga atgarder. Du har alltid har ratt att
fa reda pa vilka uppgifter vi har sparade om dig.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

D2l Financial Services AB ("D2I"), org.nr. 556578-1035, ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter. De ansvarar for att sadan behandling sker
pa ett lagligt satt.

Hur far D2| dina personuppgifter?

D21 samlar in personuppgifter du lamnar till nar du betalar med faktura. Aven sadana
du lamnar nar du anvander dig av D2Is tjanster. Nar du kontaktar D2Ils kundservice.
Det kan ske aven om du deltar i tavlingar och kampanjer.

D2l kan aven fa personuppgifter fran andra kallor an dig. Uppgifterna kan komma
fran din kommun, transportstyrelsen, SPAR eller andra offentliga kallor. Sadana kan
vi anvanda for till exempel vid kreditupplysningar och adressuppdateringar.

Vilka uppgifter behandlas?

D2l behandlar de personuppgifter som lamnas till oss. Det kan vara:

Namn.

E-postadress.
Telefonnummer.
Postadress.
Fodelsedatum.
Kop-historik.
Betalningsinformation.

Det kan aven vara annan information som du lamnat till oss. Eller information som i
ovrigt ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig.

Vi kan behdva anvanda dina personuppagifter for att:

Fullgbra vara ataganden gentemot dig.

Ge god service. Ge dig valfungerande, effektiva och enkla tjanster.
Administrera och genomfdra ditt kdp av tjanster.

Hantera och administrera dina fragor till D2Is kundservice.

Utstalla eventuell kontrollavgift
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o Fora statistik i syfte att utveckla D2Is tjanster. For att darigenom gora
betaltjanster battre for s& manga som majligt.

e Genomfora frivilliga marknadsundersokningar.

e Du deltar i tavlingar och kampanjer.

Skicka dig push meddelanden eller pa annat satt meddela dig om eventuella

forandringar eller storningar.

Skicka marknadsforingserbjudanden om D2Is tjanster.

Utfoéra kreditkontroll vid kreditkop.

Gora analyser sa att vi kan ge dig relevanta erbjudanden och information.

Bekrafta att du innehar den lagstadgade minimialdern for att genomféra kép

online.

« Skicka dig enkater som ger dig mojlighet att paverka vara erbjudanden och
tjanster.

o Skicka nyhetsbrev

e Forhindra missbruk eller olamplig anvandning av vara tjanster.

Sa anvander vi dina uppgifter

D2l har ratt att behandla de personuppgifter for de andamal som kravs for
fullgérandet av vart atagande mot dig, antingen pa grund av avtal, rattslig forpliktelse,
for att skydda intresse av grundlaggande betydelse for dig eller annan fysisk person
eller, for att kunna utféra en uppgift av allmant intresse. D2| kan darfér aven behodva
behandla dina personuppgifter pa grund av krav i lag eller férordning.

Undantagsvis kan D2l behdva inhamta ditt samtycke for att kunna behandla dina
personuppgifter. | de fall du lamnar ditt samtycke kommer du alltid att fa klar och
tydlig information om vad du samtycker till samt ges mdjlighet att sjalv aterkalla ditt
samtycke om du sa 6nskar. Gallande exempelvis betalning av vara tjanster. Sa kan
du nar du vill kontakta D2Is kundtjanst for att saga upp ditt samtycke.

Inspelning av samtal?

D2l behover spara och behandla personuppgifter om dig. Det galler telefonnummer
och samtal med telefonist. Syftet med det ar for utbildningssyfte. Vi vill aven kunna
folja upp kvaliteten pa vara medarbetares hantering av samtal och ge stéd vid
hotfulla samtal.

Vi tillampar vid var tid gallande integritetslagstiftning. Det gor vi vid all behandling av
personuppgifter. Den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar
fullgérande av uppgift av allmant intresse. Dina uppgifter kommer att sparas i 3
manader. De personuppgifter vi behandlar om dig. De delas med polis vid anmalan
om hot. Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part,
forutsatt att vi ar skyldiga att gora séa enligt lag. Daremot kommer vi aldrig att 6verféra
dina uppgifter till ett land utanfor EU.

D2l Financial Services AB, Grustagsvdgen 5, 138 40 ALTA, Tel. 08-702 29 80 www.d2i.se



G D2

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av D2I. De kan ocksa anvandas av eventuella
personuppgiftsbitraden i form av leverantorer till tekniska system. Vi lamnar inte ut
personuppgifter till andra bolag. Om vi inte behdver gora detta pa grund av lag,
forordning eller myndighetsbeslut. Eller for att skydda vara rattigheter eller tredje
parts rattigheter. Vi vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina personuppgifter. Inte
for marknadsféringsandamal till tredje part utanfér D21.

Uppgifter vidarebefordras till tredje part (underleverantor eller dar du ar kund) bara
om detta kravs for tillhandahallandet av betaltjanster. Eller for férsaljning av D2Is
tjanster. Daremot dverfor D21 aldrig dina uppgifter i nagon form till land utanfér EU.

D2l lyder under offentlighetsprincipen. Detta innebar att vissa handlingar utgér sa
kallade allmanna handlingar. De ska D2I ldamna ut pa begaran. Fore utldmnandet
genomfors en sekretessprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

D2l sparar dina personuppgifter i enlighet med de gallringsbeslut som galler for D21
och som godkants av intern policy och gallande lagstiftning. Gallringsbesluten
innehaller information om nar D2I| far gallra (ta bort) handlingar som innehaller dina
personuppagifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

D2l varnar om din integritet. D2| arbetar darfor standigt med att vidta alla Iampliga
tekniska och organisatoriska atgarder. De atgarder som kravs i varje enskilt fall for att
skydda dina personuppgifter och i ovrigt sakerstalla att behandlingen sker enligt
gallande lag.

Kakor

Kakor ar sma textfiler som sparas pa din dator och som innehaller information om ditt
anvandande av en webbplats. Syftet ar att du som besdkare ska fa tillgang till olika
funktioner. D2Is webbplats anvander sig av kakor.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att nar som helst begara information om vilka personuppgifter vi har
sparat om dig. Det ar kostnadsfritt att géra det en gang om aret. Din begéaran ska
vara skriftlig och egenhandigt undertecknad. Den ska innehalla uppgift om namn och
personnummer. Detta behover vi for att sakerstalla att vi [amnar ut uppgifterna till ratt
person.
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Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta. Da kan du begara att fa
dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgor allmanna handlingar. Inte
heller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis
bokforingsregler. Vi kan inte heller radera dem nar det finns andra legitima skal till
varfor uppgifterna maste sparas. Till exempel obetalda skulder.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att lata oss anvanda uppgifterna for
marknadsforing.

Begaran om registerutdrag, information eller rattning av
felaktiga uppgifter skickas till:

E-post: kundtjanst@directinternet.com

Adress: )
Grustagsvagen 5, 138 40 ALTA

Informationen kommer att sandas till din folkbokféringsadress.Om du har klagomal
pa var behandling av dina personuppgifter har du ratt att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

D2l kan gora andringar och forbattringar i rutiner
gallande hantering av dina personuppgifter
Vara géallande rutiner finns alltid tillgangliga pa hemsidan

Kontaktinformation

Kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter.

D2I

Samordnare informationssakerhet
Grustagsvagen 5

138 40 ALTA

Fakturavillkor

Nar du betalar med faktura via D2I| Financial Services AB, organisationsnummer
556578-1035 ("D2I”) galler foljande fakturavillkor:

14 dagars betalningstid

Upplaggningsavgift tillkommer enligt prislista/nedan

Kreditprovning

Avgifter & ranta att debitera vid kop

Fakturan har avtalats och dverlatits att D2I| Financial Services har tagit éver
fordran for betalningskravet
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Om du saknar betalinformationen, verifiera att du angett ratt e-postadress eller
kontakta var kundtjanst sa hjalper vi dig.

Avgifter & ranta

En fakturaavgift kan debiteras enligt villkor angivna av e-handlaren vid kopet. Den vid
var tid gallande faktureringsavgiften visas i samband med din bestallning. Vid
utebliven eller for sen betalning tillkommer en paminnelseavgift upp till 120 kr. Vid
ytterligare aviseringar om obetalda fordringar kan en administrativavgift eller
forseningsavgift om 79 kr tillkomma. Aven en drojsmalsranta om enligt vid var tid
gallande referensranta 6kad med minst 24,00 procentenheter raknat fran ursprunglig
forfallodag tillkommer. Sker ingen betalning darefter kan fordran komma att
overlamnas for inkassohantering dar ytterligare inkassokostnader kan tillkomma.
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