o2l

Linkpay/ISO-Avtal for kortinlosen och hyres
kortterminal/e-handel mellan Kunden och
D2l Financial Services AB/Rapyd

Kundens uppgifter

Foretagets juridiska namn: Kundnr (ifylles av D2l) Bank och bankkontonummer
(IBAN/BIC/Swift-adress):

Fakturaadress: Organisationsnummer: E-mail:
Postnummer och ort: Telefonnummer: Kontaktperson:
Vid annan leveransadress: Onskat leveransdatum:

Kundens val av tjanster

LinkPay-tjanst

Kortterminal Pax a920

Kortinlosen Mastercard/VISA/E-handel

Fakturatjanst inom Sverige, kontroll mot UC och BankID
(under utveckling, erbjuds vid forekommande fall)

LI
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Detta avtal innehaller avsnitt fér alla D2Is tidnster, och med dessa kryssrutor véljer du vilka tjdnster som du avser
att teckna avtal for. Ditt avtal kommer alltsa endast att omfatta de tjdnster som du markerar fér ovan.

Ovrig information:

Kvittotext (om annat &n ovan)

Foretagsnamn (saljstélle):

Adress:

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

Priser for kortlasare / inlésen (om annat &n ovan)

Antal kortlasare

Priser

| 6vrigt se prislistan nedan.

- Bindningstid avseende hyra for kortterminalen ar 24 manader (kvarstaende tidigare
bindningstid for kortterminal &r gallande)

- Detaljerad prislista for inlosen, évriga avgifter och tillbehor finns pa
http://direct2internet.com/avtal-och-priser/

Notera! Att for kort utstallda utanfér EU tillkommer paslag i priset.

- Telefonsupport mellan 08:30-17:00 (lunchstangt 12:00-13:00).

- Hyrestagaren (Kunden) bestaller ovan produkter och tjanster. Hyrestagaren (Kunden)
godkanner aven med paskrift nedan de allmanna villkoren for kort-utrustningen
(kortterminalen) samt kortinlésen-villkoren enligt nedan.

- Kopia av korkort, pass eller annan giltig legitimation skall bifogas avtalet.

- Kopia pa kontoutdrag fran bank, inkl. banks logotyp, legal adress och kontonummer
fran kundens konto skall bifogas avtalet.

- Kunden godkanner att Upplysning, kontroll etc pa huvudman utférts (sk.
Kundkannedoms kontroll/ KYC/AML/PEP/ etc)

D2l Financial services AB, Grustagsvigen 5, 138 40 Alta, Tel. 08-7022980, www.d2i.se e-mail:

kundtjanst@directinternet.com
Version 1.0 daterad 2024-03-01

S L VISA®Pay D P e



http://direct2internet.com/avtal-och-priser/
http://www.d2i.se
mailto:kundtjanst@direct2internet.com

Ort: Namnfortydligande:

Signatur: (vissa fall med BankID)

Avtal avseende D2l LinkPay betaltjanst
LinkPay Main Agreement, ver. 2024-03-01

1, Allmant

1.1 Detta avtal reglerar forhallandet mellan ovan bolag, uppgifter enligt huvud formularet
ovan (nedan kallad "Kunden”) och D2l Financial Services AB organisationsnummer
556578-1035 (nedan kallat "D21”), med avseende pa D2| LinkPay betaltjanst (nedan kallad
"Tjansten”) och dartill hérande tillaggstjanster.

1.2 Kunden skall vara myndig fysisk person eller juridisk person.

1.3 Avtalet mellan parterna kan ej utstrackas av kunden till ytterligare part.
2, Tjansten
2.1 De tjanster som ingar i D2l LinkPay betaltjanst framgar av separat avtal specifikation.

2.2 Support avseende tjansten under avtalstiden sker via e-post och genom information pa
www.d2i.se samt e-mail: kundtjanst@direct2internet.com. Support ar tillgangligt under
kontorstid helgfria vardagar kl. 8.30 — 17.00.

3, Avtalstid

3.1 Avtalet galler tills vidare. Anvandaren har ratt att nar som helst sadga upp Linkpay tjansten
och dess Avtalsdel med iakttagande om 3 manaders uppsagningstid och avsluta sitt Linkpay
Konto darefter genom att via www.d2i.se kontakta Direct2Internet (genom skriftliga
uppsagning av firmatecknare). Direct2Internet har ratt att sdga upp avtalet med iakttagande
av en uppsagningstid om 3 manader. Vid anslutning av kortinldsen galler uppsagningstiden
for inlésen tjansten enligt punkt 26 nedan (12 manader).

3.2 Uppsagning av avtalet fran Kundens sida skall ske senast 30 dagar fére utgangen av
gallande avtalsperiod och skickas till D21 skriftligen.
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3.3 Uppsagning av avtalet fran D2I| skall ske senast 30 dagar fére utgangen av gallande
avtalsperiod — utom i fall som regleras i paragraf 3.4 nedan - och skickas till kunden
skriftligen.

3.4 D2l ager ratten att sdga upp avtalet om kunden har brutit mot nagon av paragraferna i
avtalet. Uppsagning sker skriftligen per brev.

4, Avgifter for tjansten

4.1 Avgifter for betaltjansten utgar enligt separat prisspecifikation nedan och betalas
manadsvis i foérskott mot faktura med betalningsvillkor 14 dagar netto. Faktura skickas nar
ackumulerad skuld dverstiger SEK 100. For brevfaktura tillkommer SEK 49 faktureringsavgift.
Vid e-postfaktura (PDF-fil) ingen faktureringsavagift.

4.2 Kund som underlater att betala kommer att stdngas ute fran tjansten, dock ej innan att
betalningspaminnelse eller varning har skickats via e-post och/eller brev.

4.3 Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts.

4.4 Kunden skall snarast meddela D2l om faktura anses felaktig. Sker detta inte inom skalig
tid (inom 30 dager efter tidpunkten da felet upptacks, dock maximalt 60 dagar efter
fakturadatum) forlorar Kunden ratten att géra invandning mot fakturan.

4.5 Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftshdjning
skall meddelas minst 30 dagar i forvag. Avgiftssankning behdver inte meddelas i férvag.

4.6 Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.

4.7 Kund som betalar sin skuld till D2I efter avstdngning kan fa sin tjanst aktiverat igen mot
erlaggande av en 6ppningsavgift pa 800 kronor exklusive moms.

4.8 Kund som 30 dagar efter avstangning ej har fullgjort sin betalningsskyldighet mister
ratten till Tjansten. Avtalet sags upp. Kunden kan darefter inte teckna ett nytt avtal hos D2I
annat an om den ursprungliga skulden betalats.

5, Overlatelse av avtal

5.1 Kunden far 6verlata avtalet efter D2Is medgivande. Overlatelsen och medgivandet skall
ske skriftigen. Den frantradande kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverlatelse tidpunkten. Den tillirddande kunden &r inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommit innan dverlatelse tidpunkten.

5.2 D2l har ratt att, utan Kundens samtycke, overlata avtalet till en tredje part om D2I helt
eller delvis séljer de aktiviteter som omfattas av avtalet till denna tredje part. | sadant fall
fortsatter avtalet utan andringar med den nya agaren som avtalspart.
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6, D2Is ansvar

6.1 D2l utdvar ingen kontroll éver de transaktioner som for kundens rékning hanteras av
tjansten. D2| ar ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska forluster pa grund av fel, férdrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivha
leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller
handelser.

6.2 D2l garanterar att integrationen av LinkPay mot Nets systemet gjorts enligt Nets
rekommendationer och féreskrifter, med kryptering och integrationsnycklar.
D2l ar certifierade enligt PCI-DSS standarden for hantering av kortuppgifter.

6.3 D2I garanterar att samtliga kundens data som lagras hos D2| sékerhetskopieras en gang
per dygn.

6.4 D2l tar ingen kreditrisk eller ansvar for kop som férnekas av kortinnehavaren.

6.5 D2l lamnar ingen garanti fér kommunikation mellan Tjansten och den ISP som levererar
internet till D2I. Se bilaga fér information om D2| LinkPay betaltjansternas tillganglighet.

6.6 D2l lamnar ingen garanti fér kommunikationen mellan kundens dator som Tjanstens
webbapplikation kérs pa och Tjanstens ISP, det aligger Kunden och Kundens ISP att tillse att
kommunikation mellan kunden och Tjansten kan uppréattas.

6.7 D2I ansvarar icke for felaktig information fran inlésande bank till kunden. Detta regleras
av kundens avtal med inlésande bank.

7, Kundens ansvar
7.1 Kunden forbinder sig att folja svensk och internationell lagstiftning.

7.2 Kunden ansvarar for implementering av D2l LinkPay i sitt eget system enligt D2l
tillhandahallna specifikationer.

7.3 Kunden ansvarar for att transaktioner skickas till D2Is system (manuella eller
automatiska), samt att transaktionerna foljer D2Is specifikation.

7.4 Kunden ansvarar for att kanslig information sasom inloggningsinformation, I6senord och
liknande hanteras utan risk for atkomst av obehoérig.

7.5 Kunden maste informera D2l skriftligen och utan onddigt dréjsmal om varje férandring i
kundens uppgifter som kan paverka avtalet eller Tjansten, inklusive men inte begransat till,
férandringar av kundens adress, telefonnummer eller e-postadress. Kunden ansvarar for att
informationen till D2| ar korrekt och fullstandig.
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8, Sekretess

8.1 Varje part ska uppratthalla sekretessen med avseende pa konfidentiell information som
tilhandahalls av den andra parten. Forpliktelsen att behandla all information konfidentiellt
galler savida ingen annan 6verenskommelse gjorts, eller om nagon part enligt lag, foreskrifter
eller myndighetsbeslut ar skyldig att 1amna upplysningar, eller om uppgifterna ar allmant
kanda vilket innebar att detta inte kan harledas till avtalsbrott av den andra parten.

8. 2 D2l har ratt att lamna ut uppgifter om Kunden till kort organisationer, teknik
underleverantérer, aterforsaljnings partners, kortbetalning inlésare och andra betalnings
operatdrer, i syfte att uppfylla géllande efterlevhads och sakerhetskrav, och for att
tillhandahalla Tjansten till Kunden.

8.3 D2l kan via domstolsférelaggande, eller liknande, aldggas att 1amna ut konfidentiella
uppgifter till berorda myndigheter. Vid brottsmisstanke mot Kunden kan D2I komma att
utldmna information eller sjalvmant anmala till brottsutredande myndighet utan att begaran
har lamnats till D2 om sadana uppgifter.

9, Force majeure

9.1 D2| skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgérelsen av avtalet
hindras eller forsvaras av nagon omstandighet - sasom t.ex. krig, myndighetsingripande,
oroligheter, inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner,
uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden eller
uteblivna leveranser fran underleverantdrer - som D2| skaligen inte kunnat foérutse vid tiden
for avtalets slutande och vars féljder D21 inte heller kunnat undvika eller évervinna.

10, Andringar

10.1 D2l kan andra avtalets villkor med ftrettio (30) dagars foregaende meddelande.
Meddelanden kan skickas med kortare forvarning om &andringen utférs med hansyn till
tvingande krav frdn myndigheter, kortbetalning inlésare, andra betalnings operatérer eller
kortforetag, eller pa grund av viktiga sakerhetsskal. Inga meddelanden kravs om andringen
ar av mindre betydelse eller fordelaktiga for Kunden. Om andringen inte beror pa tvingande
krav eller viktiga sakerhetsskal, och andringen ar oférdelaktig fér kunden, har kunden ratt att
avsluta avtalet innan andringen trader i kraft, genom skriftligt meddelande till D2I. Om
kunden inte har avslutat avtalet skriftligen innan andringen trader i kraft anses kunden ha
godkant de nya reglerna och villkoren.

11, Dataskydd

11.1 Personuppgifter avseende individer som ar knutna till kunden (kontaktpersoner o.s.v.)
kommer att behandlas med D2l som personuppgiftsansvarig fér att gora det mojligt att
tillhandahalla tjansten och uppfylla ataganden enligt avtalet.
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11.2 Personuppgifter avseende individer som ar kunder till kunden kommer att hanteras av
D2l som personuppgiftsbitrade for kundens rakning. Personuppgifter inkluderar
transaktionsdata och  betalningsinformation.  Denna  behandling regleras av
personuppgiftsbitradesavtalet, som ar en del av, och som bifogas tillsammans med detta
avtal.

12, Tillamplig lag och tvistelosning

12.1 Eventuella konflikter som uppkommer i eller ar relaterade till Linkpay avtalet ska
foretradesvis l6sas av forhandlingar mellan parterna. Tvist angaende tolkningen eller
tilampningen av detta avtal skall avgoras i svensk domstol enligt svensk lag. Forsta instans
ska vara tingsratten i D2Is hemvist.

13, Giltighet for avtalet

13.1 Detta avtal ersatter alla tidigare versioner och bestammelser mellan D2l och kunden nar
det trader i kraft.

Linkpay Priser

Prislista/avgifter Linkpay m.m - priser ex moms (vid Ordinarie Pris - efter
Kod taxa forekommande fall) 2024-03-01/1.0
Linkpay tjansten med D2I Kortinlésen (Visa/MC) per
57222 |méanad 279 kr
Linkpay tjansten utan D2l Kortinlosen (Visa/MC) per
57222b |méanad 695 kr
57222c¢ Inlésenavgift MC/VISA Linkpay Debitkort Lokalt 1.15%
57233 |Inlésenavgift MC/VISA Linkpay Kreditkort Lokalt 1.15%
57234 |Inlésenavgift MC/VISA Linkpay Foretagskort Lokalt 2.60%
572111 |Inlésenavgift MC/VISA Linkpay Int. kort 2.88%
Inlésenavgift MC/VISA Linkpay Ovriga kort se nedan
572112 Ovriga Priser Se Ovriga Priser
Upplaggningsavgift handlare/merchant Linkpay
572112 |tjansten 695 kr
Upplaggningsavgift handlare/merchant Linkpay med
572113 Swish tjansten 1850 kr
572114 Swish kostnad per transaktion 1,5 kr
572115 Extra anvandar-ld per manad och anvandare 100 kr

Linkpay API standard prismodell for integration av eget
system med Linkpay i en pott ingar 1000 skapade

572116 lankar per manad 109 kr
Linkpay API alternativ prismodell per skapad lank,

572117 (minimum debitering per manad 100 kr) 0,15 kr

572118 |Multi Account och Multibranding, ger méjlighet att 395 kr
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572119

Ovriga Priser

anvanda ett Linkpay konto till flera butiker/lokaliseringar
per manad

Startavgift per butik Multi Account och Multibranding

549 kr

Prislista/avgifter kortterminal, kortinldsen, ehandel m.m

Ordinarie pris - efter

Kod taxa - priser ex moms (vid férekommande fall) 2024-03-01/1.0
67222 PAX A920 kop 4 499 kr
Licensavgift PAX A920 manad kdp, bindningstid 12
67222b man om inte annat ok. 113,85 kr
Hyra PAX A920 manads hyra, bindningstid 24 man om
67222c inte annat k. (ingar licensavgift) 401,35 kr
67233 Kostnad ny korttermial PAX a50 2 695 kr
Licensavgift PAX a50 kortterminal manadsavgift
67234 |bindningstids 12 man om inte annat ok. 113,85 kr
Manadsavgift PSP konto (med eller utan inlésen),
672111 |bindningstid 12 man om inte annat k. 569 kr
PAX a50 manadshyra, bindningstid 12 man om inte
67111b|annat 6k. (ingar licensavgift) 171,35 kr
67234b |manadskostnad kassakopplad ink kassasystem 590kr
67235|(Inlésen avgift (omsattning mer an 500 tkr/ar) 1,56%
67235b|Inlésen avgift (omsattning mindre &n 500 tkr/ar) 2,75%
67236 |Aterbet kort 1,56%
67237 |Corp cards / foretagskort 2,53%
67238 |Danska Dancard 1%
67239 |Norska Lokalkort 1%
67240 |Valutavaxling 3,50%
67241 |ApplePay 3 kr
67242 |NFC (kontaktlds) payment 1,50 kr
67243 |International issued cards/speciella banker 5,50%
67244 [Betalning utan PIN (mindre sakert) 1%
67245 |Reklamation kortinldsen av beloppet 900 kr +4%
67246 |Manads Kontoutdrag ordinarie post 39 kr
67247 |Manads Kontoutdrag e-mail post 9 kr
67248 |Utokad teknisk support 479 kr
67249 |Utbetalningar konto per gang (rapport per post 19 kr) 19/9 kr
67250a |Andring kvittotext/andring féretagsuppgifter 595 kr
67250 |Upplaggningsavgift handlare/merchant 400 kr
67251 |Frakt 195 kr
67251a|Samlingspaketpris Upplaggningsavgift och frakt 595 kr
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67252 |Service and repair/ per ar/ Skalskydd 995 kr
Forsakring, brand, vata och stdld (utbytesratt inom 2
67253 |vardagar) 700 kr
67254 |PAX Retail stand - Dockningsstation 895 kr
67257 |Utbetalningar valutakonto per gang 195 kr
67258 |Engangskostnad ansluta till Valutakonto 295 kr
Transaktionsavgift Standalone ( 75 trans. ingar per
67259 |manad) 0,50 kr
Transaktionsavgift Kassakopplad ( 350 trans. ingar per
67260 |manad) 0,30 kr
67261 | Transaktionsavgift utbetalning till plusgiro, tillagg 7 kr
Stopp i tdckningskontroll / évertrasserat belopp pa
67262 |utbetalning 995 kr
67263 |Fortnox Koppling, per manad 40 kr
67264 |E-handel koppling woocommerce, per manad 29 kr
67264a|E-handel koppling Magento, per manad 29 kr
67265 |Kontroll av 3D secure ehandel 0,30 kr
67265a|Transaktionskostnad ehandel 1,00 kr
67265b | Transaktionskostnad Swish 2,75 kr
67266 |Inldsen avgift (omsattning mer &n 500 tkr/ar) ehandel 2,06%
Inldsen avgift (omsattning mindre &n 500 tkr/ar)
67267 |ehandel 2,10%
Andra okanda kortutgivare Consumer Debit (EU)
67268 [ehandel 2,23%
Andra okanda kortutgivare Consumer Debit (Inter)
67269 [ehandel 2,23%
67270Andra okanda kortutgivare Consumer Credit (Domestic) 2,23%
Andra okanda kortutgivare Consumer Credit (EU)
67271 |ehandel 2,23%
Andra okanda kortutgivare Consumer Credit (Inter)
67272 |ehandel 2,23%
Andra okanda kortutgivare Commercial (Domestic)
67273 |ehandel 2,53%
67274 |Andra okanda kortutgivare Commercial (EU) ehandel 2,53%
67275 |Andra okanda kortutgivare Commercial (Inter) ehandel 2,53%

67276 D2l Bas delbetalningar kort (delbetalningar enligt plan) Fran 2,5% +15 sek trx
D21 UTOKAS BAS delbetalning (utbetalning enl full

67277 |utbetalning) Fran 4,5% + 15 sek trx
D2l SIM-kort manadsavgift (inkl upp till 50 mb/man),

67288 |6verskjutande avgift per mb 7,90 Kr 90,85 kr

67289 |Faktura-tjanst enl separat offert separat offert
Upplaggningsavgift handlare/merchant Linkpay med

67290 |Swish tjansten 1940 kr

D2l Financial services AB, Grustagsvigen 5, 138 40 Alta, Tel. 08-7022980, www.d2i.se e-mail:
kundtjanst@directinternet.com

Version 1.0 daterad 2024-03-01

S L VISA®Pay CD P e



http://www.d2i.se
mailto:kundtjanst@direct2internet.com

67291 |Swish kostnad per transaktion

1,65 kr

Del 1. Villkor avseende hyra av
Utrustning

1. LEVERANS
1.1 D2I Financial services ABOrg.nr 556578-1035, nedan
benamnd Uthyraren, atar sig att leverera Utrustning,
angiven pa tecknat avtal, med programvara och
dokumentation ("Utrustningen”), till Kundens avtalade
leveransadress.

1.2 Leverans sker, om inget annat angivits, till Kundens
adress angiven i tecknat avtal. Kunden bekostar frakten.

2. BETALNING, HYRESAVGIFT, DROJSMALSRANTA
OCH ANDRA KOSTNADER

2.1 Hyresavgiften for Utrustningen &ar enligt géllande
tecknat avtal, angivna priser ar exklusive moms. Kunden
betalar Uthyraren direkt efter det att leverans av
utrustning, tillbehoér eller forbrukningsmaterial skett till
kunden. Hyresavgifter erlagges kvartalsvis i forskott pa
forfallodagen. Hyrestiden, om sa Gverenskommen enligt
ovan, ar 36 manader (da manadsavgiften debiteras) med
borjan den 1:a i manaden efter den manad den hyrda
Utrustningen levereras till Kunden, exakta datumet
framgéar av forsta hyresfakturan. Hyra debiteras fran
leverans tidpunkten.

2.2 Utrustningen tillhér och ags av uthyraren under hela
hyresperioden. Om betalning ej erlaggs i tid skall Kunden
utge dréjsmalsranta till Uthyraren pa forfallet belopp efter
en rantesats om 2,0 % per pabérjad manad, samt - om
Uthyraren sa erfordrar - ersatta Uthyrarens kostnader for
betalningspaminnelser och ev indrivning.

2.3 Ar kunden i dréjsmal med betalning mer @n 30 dagar
efter det att Uthyraren anmodat kunden att betala forfallet
belopp, kan Uthyraren genom skriftligt meddelande till
kunden saga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uthyraren har, vid uppsagning pa grund av dréjsmal med
betalning, ratt till kostnadsersattning enligt punkt 13 samt
frakt. Skada, forlust eller bristande funktion betraffande
utrustningen befriar ej kunden fran dennes forpliktelse att

erlagga hyresavgift enligt ovan.

3. OMPLACERING AV UTRUSTNINGEN

Avser Kunden att flytta utrustningen till egen lokal pa
annan adress, skall sddan omplacering i férvag anmalas
till  Uthyraren. Alla kostnader férenade med sadan
omplacering skall baras av Kunden.

4. ANSVAR FOR FEL

4.1 Uthyraren svarar under hyrestiden for fel i tillverkning
eller konstruktion. Uthyraren svarar inte for utrustningens
funktionalitet, for fel eller skador som férorsakats av:

a) kundens felaktiga eller oaktsamma behandling eller
anvandning av produkt,

b) ingrepp i produkt féretagen av annan an Uthyraren eller
den Uthyraren anvisar,

c) yttre omstandigheter sasom olyckor, tex brand,
vattenskada, ovader, Oversvamning, asknedslag,
andringar i stromtillférsel, fel hos teleleverantor,
bredbandsleverantér, terminalleverantér, inlosare eller
andra férhallanden som ligger utanfér Uthyrarens kontroll.

d) anknytning till produkt med material som inte ar
levererad av Uthyraren eller av Uthyraren anvisad
leverantor,

e) anvandning av foérbrukningsmaterial och tillbehor som
inte ar godkanda av Uthyraren.

f) | de fall Utrustningen ar forsedd med ett batteripaket
raknas detta som forbrukningsmaterial och omfattas inte i
Uthyrarens ansvar for fel.

4.2 Fel i utrustningen skall omgaende dock senast 30
dagar efter att kunden fick kdnnedom om felet, anmalas till
Uthyraren, som skall i ett férsta steg forséka avhjalpa felet
via telefon. Om utrustningen behdéver skickas till Uthyraren
star kunden for frakt och risk for detta.

4.3 Utdéver vad som anges i punkt 4.1 friskriver sig
uthyraren fran allt ansvar fér saval direkta som indirekta
skador som kan uppstd pa grund av fel i utrustningen.
Denna ansvarsbegransning géller varje form av person-,
sak- eller formdgenhetsskada, av vilka slag det vara ma,
som kan uppkomma vid anvandning av utrustningen.
Uthyrarens ansvar ar salunda begrénsat till att uteslutande
avse vad som anges i punkt 4.1.

5. FORCE MAJEURE

Om Uthyraren forhindras att fullgéra sina ataganden enligt
avtalet pa grund av omsténdigheter som Uthyraren ej
kunnat rada Over sasom arbetskonflikt, fel hos
teleoperator, asknedslag, eldsvada, krig, mobilisering eller
militar inkallelse av stdrre omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, myndighetsbestdmmelser, uppror och
upplopp, inskrankningar i fraga om drivkraft, allman
knapphet pa transporter, varor och energi samt fel eller
forsening i leveranser frdn underleverantor, skall detta
utgéra befrielsegrund, som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran andra paféljder.
Detta ager tillampning oavsett om orsaken till férseningen
intraffat fore eller efter den avtalade leveransdagen.
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6. UTRUSTNINGENS BRUKANDE

Kunden ar skyldig att tillse att utrustningen alltid ar i gott
och brukbart skick. Uthyraren har ratt till att under
hyrestiden besiktiga utrustningen och har da ratt till
tilltrade i kundens lokaler. Det aligger kunden att val varda
och underhalla Utrustningen sa att denna ar i gott
funktionsdugligt skick. Kundens skall ersatta uthyraren for
vardeminskning av utrustningen pa grund av onormal
forslitning under hyrestiden.

7. FORSAKRING

Kunden bar - oberoende av om eget vallande foreligger
eller inte - ensam ansvaret for forlust eller skada pa
utrustningen i den man Uthyraren inte ersatts darfor
genom forsakring. Sadan skada eller forlust befriar inte
kunden fran skyldigheten att fullgéra sina forpliktelser
enligt detta avtal. Kunden skall teckna och pa egen
bekostnad under hyresperioden vidmakthalla férsakring av
Utrustningen.

8. HINDER I NYTTJANDE AV UTRUSTNINGEN
Uthyraren bar inget ansvar gentemot kunden fér hinder i
nyttiandet av utrustningen. Detta géller dven da hindret
inte vallats av Kunden. Sadant hinder medger inte heller
minskning av eller befrielse fran Kundens forpliktelser
enligt detta kontrakt.

9. VISSA FORBUD FOR KUNDEN VID HYRA AV
UTRUSTNING

Kunden far inte

a) pantsatta, forsdlja eller pa annat satt overlata
Utrustningen,

b) utan skriftigt medgivande fran Uthyraren o&verlata
hyreskontraktet pa annan eller genom avtal med annan
forfoga over ratten till Utrustningen,

c) utféra eller lata utféra andringar eller andra ingrepp pa
Utrustningen.

Skulle under hyrestiden rattslig atgard, sasom utmatning,
kvarstad eller skingringsférbud vidtas betraffande
Utrustningen, ar Kunden skyldig att for utméatningsman
uppvisa sitt exemplar av hyreskontraktet samt upplysa
utméatningsman om Uthyrarens eller dess rattshavares ratt
till Utrustningen. Kunden ar aven skyldig att omedelbart
skriftigen underratta Uthyraren eller dess rattshavare om
den av utmatningsmans vidtagna atgarder.

10. OVERLATELSE

10.1 Kunden &ger ej ratt att overlata Utrustning eller
nyttjanderatt till Programvara annan tredje part utan
Uthyrarens skriftliga tillstand. Harfor ager Uthyraren ratt att
ta ut en administrativ avgift.

10.2 Uthyraren ager ratt att Overlata detta avtal i sin helhet
eller delar darav, forutsatt att det for Kunden inte medfér
olagenhet i form av vasentligt 6kade kostnader, langre

leveranstider, samre service eller pa annat satt att
Overenskomna tjanster och funktioner inte kan levereras.

10.3 Genom detta avtal berattigas uthyraren att med
avtalets villkor O&verlata fakturafordringar till anvisat
finansbolag. Om kund bestrider betalningsskyldigheten
eller annan invandning mot den Overlatna fakturan ar
hyrestagaren skyldig att omedelbart (senaste tre dagar)
underréatta déarom.

11. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

11.1 Uthyraren har ratt att andra dessa allmanna villkor
under avtalstiden. En andring av avtalsvillkoren som ar till
nackdel for Kunden far verkan tidigast efter att avtalet 16pt
i 30 dagar. Dock far Uthyraren andra villkoren med
ikrafttradande under gallande bindningstider om andringen
fororsakas av andrad allman prisniva, okade skatter och
avgifter, hojda priser fran externa underleverantorer,
myndigheters beslut, &ndrad lagstiftning eller regulatoriska
och/eller branschspecifika krav omfattande Utrustningen.
Sadana andringar eller tillagg ska meddelas Kunden
senast tre (3) manader innan ikrafttradandet.
Avgiftshéjningar far dock ske tidigast en manad efter det
att Kunden meddelats om hgjningen.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet |6per under en (1) manads efter ikrafttradandet.
Uppsagning skall ske skriftigt minst 1 manad fore
avtalstidens utgang. Sker ej uppsagning forlangs avtalet
automatiskt 12 manader i taget. Vid uppsagning skall
Utrustningen, pa Kundens bekostnad och risk returneras
till Uthyraren. Eventuella avgifter debiteras till dess att
Utrustningen ar Uthyraren tillhanda.

12.1 Uthyraren far omedelbart sdga upp detta avtal och
aterta Utrustning i foljande fall

a) genom meddelande darom inom trettio (30) bankdagar
fran det att Uthyraren erhdllit det av Kunden
undertecknade avtalet.

b) om Kunden genom att inte fullgéra sina forpliktelser i
detta avtal aventyrar Uthyrarens dganderatt eller vardet
dérav t ex genom vanvard av Utrustningen eller vagrar
lata Uthyraren besiktiga densamma,

c) om Kunden sedan mer &n 30 dagar ar i dréjsmal med
betalningarna,

d) om Kunden instéller betalningarna, inleder
ackordsférhandlingar, blir forsatt i konkurs eller trader i
likvidation eller eljest finnes vara pa sadant obestand, att
det kan antas att hyresavgiften inte blir tillrackligt erlagd,

e) om Kunden inte haller Utrustningen forsakrad,

f) eller om Kunden i 6vrigt asidosatter bestdmmelse i detta
kontrakt av vikt for Uthyraren. Om hyresavtalet uppsages
av Uthyraren av anledning som anges ovan skall
avrakning ske varvid Kunden skall belastas med
drojsmalsranta pa samtliga forfallna ej erlagda
hyresavgifter, samtliga Uthyrarens kostnader férorsakade
av den tidiga uppséagningen, inklusive utebliven vinst, samt
ovriga kostnader som kan komma att belasta Uthyraren.
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12.2

Om leverantéren &ndrar villkoren och andringen ar till
nackdel for Kunden, far Kunden saga upp avtalet till
upphdérande  vid  andringens  ikrafttradande, om
uppsagningen sker inom trettio (30) dagar efter det att
Kunden informerats om &ndringen.

13. MEDDELANDE

Har meddelande som ror detta Avtal av Uthyraren eller
Kunden avsants till motparten skriftligt under dennes i
avtalet angivna adress eller den dndrade adress som vid
meddelandets avsandande &r for avsandaren kédnd sasom
ratt adress, skall meddelandet anses ha kommit
adressaten tillhanda senast pa tredje dagen efter
avsandandet. Telefax ses som skriftligt meddelande.

Del 2. Sarskilda villkor avseende
nyttjande av Programvara vid hyra
av Utrustning

1. BEVILJANDE AV LICENS

Direct2Internet Nordic AB, nedan benamnd Uthyraren,
beviljar hdrmed Kunden ratt att anvanda Programvaran till
den Utrustning som anges i tillhérande tecknat avtal i
enlighet med féljande.

2. LICENS ATT ANVANDA PROGRAMVARAN
2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv nyttjanderatt att
anvanda Programvaran.

3. PROGRAMVARA

3.1 Programvaran ar inte Kundens egendom och Kunden
erhaller genom avtalet en icke exklusiv ej Overlatbar
nyttjanderatt.

3.2 Uthyraren &ger inféra sadana férandringar i
programvaran som ar nddvandiga for aktualisering av
transaktionshantering eller produktens anvandning.
Kunden har inte ratt att utan Uthyrarens medgivande
andra, kopiera eller vidta nagon atgard med
Programvaran.

4. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

4.1 Uthyraren har ratt att andra eller gora tillagg i villkoren
for licensavtalet avseende hyra av Programvara. Sadana
andringar eller tillagg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttradandet. Avgiftshojningar far dock
ske tidigast en manad efter det att Kunden meddelats om
héjningen.

5. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

5.1 Uthyraren &r inte ansvarig mot Kunden eller Kundens
kunder for direkta skador eller indirekta skador, kostnader,
forluster eller forseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning till hyra
av programvara.

Del 3. Sarskilda villkor avseende
Support vid hyra av Utrustning

1. SUPPORT

1.1 Uthyraren utfér under avtalets giltighetstid
telefonsupport pa Utrustning och skall harfér halla en
organisation med lamplig kvalificerad och kompetent
personal for att utféra detta atagande. Uthyraren skall
utféra sitt atagande med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.2 Kunden har tillgang till telefonsupport avseende
Programvaran till den Utrustning som anges i tillhérande
tecknat avtal helgfri vardag mellan 08.30 och 17.00.
Support utéver dessa tider ldmnas endast om Kund for
detta tecknat sarskilt avtal eller betalar till Kund meddelad
sarskild avgift. Kundtjanst svarar under pa fragor som ror
Kundens Utrustning och dess funktionalitet. |1 de fall
problem med Utrustning uppstar som inte kan avhjalpas
per telefon har Uthyraren ratt att foresla alternativa
atgarder for att avhjalpa fel. Reparationsservice kan
erhallas enligt for tillféllet gallande rutiner och enligt for
tillféllet gallande prislista.

2. AVGIFT, BETALNING OCH DROJSMALSRANTA

2.1 Avgift fér Support och villkor fér betalning ar inkluderad
i Hyresavtalet och foljer villkor for ersattning enligt Del 1,
punkt 2.

3. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

3.1 Uthyraren &r inte ansvarig mot Kunden eller Kundens
kunder for direkta skador eller indirekta skador, kostnader,
forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning il
tjanster.

Villkor enligt Del 1, punkt 5 &r aven tilldmpliga vad avser
Leverantdrens ansvar att utféra Support.

ALLMANNA VILLKOR FOR
KORTTERMINAL OCH KORT/
TRANSAKTIONSINLOSEN/

Direct2Internet Nordic AB, org nr: 556578-1035,
Grustagsvagen 5, 138 40 Stockholm, tillhandahaller en
tianst som gor det mgjligt att ta emot kortbetalningar i
Kundens betalningslosningar (*Tjansten”). Dessa allmanna
villkor, inkluderande alla lagar, féreskrifter och instruktioner
som hanvisas till hari, (tillsammans "Avtalet") utgor ett avtal
mellan Direct2Internet och betaltjanst anvandaren
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("Anvandaren") som har registrerat ett konto hos
Direct2Internet ("Kontot") och reglerar Anvandarens
tillgang till och anvandning av Tjansten forutsatt av
Direct2Internets godkédnnande narmare beskrivet i punkten
3.5 nedan. D2l Financial services AB &r registrerad hos
Finansinspektionen som "annan finansiell verksamhet
enligt lagen (1996:1006) om valutavaxling och annan
finansiell verksamhet. For att kunna tillhandahalla
Tjansten har Direct2internet avtalat med Kkortinlésande
banker ("Kortinldsare") om kreditering av korttransaktioner
samt mottagning och behandling av material. Darutéver
regleras Tjansten av regler, bestammelser och riktlinjer
(tillsammans "Kortnatverksreglerna") publicerat av sadana
kortnatverk vars kortmarken fran tid till annan godkands
som betalning via Tjansten, inklusive Visa Europe Ltd.,
MasterCard Europe SPRL, American Express och andra
tillampliga kortnatverk (tillsammans
"Kortnatverken").Genom att pa angivet stalle vid
registreringen godkanna Avtalet, forsakrar Anvandaren att
denne last igenom och godkant Avtalet och accepterar att
dennes rattigheter och skyldigheter med avseende pa
Tjansten regleras av Avtalet och forbinder sig darmed att
félja Avtalet. Anvandaren medger vidare att det &r dennes
ansvar att tillse att Anvandarens eventuella anstallda, eller
andra som anvander Tjansten fér Anvandarens rakning,
har last, samtycker till och foljer Avtalet. Tillampliga lagar
kraver att viss information och vissa meddelanden som
Direct2Internet skickar till Anvandaren ska vara skriftliga.
Anvandaren ar dock fullt ansvarig for all anvandning av
Tjansten relaterat till Kontot, oavsett vem som faktiskt
anvander Tjansten. Harigenom godkanner Anvandaren
aven att upplysningar som kravs enligt lag och annan
information om dennes juridiska rattigheter och
skyldigheter kan sandas till Anvandaren elektroniskt och att
Anvandarens elektroniska signatur i avtal och andra
dokument har samma verkan som om denne skrev dem i
black.

Delbetalningar Kort

1.Képaren som identifieras i betalningsdgonblicket som
beskrivs nedan ("Kopare”) samtycker till att betala det
totala inkOpspriset for varorna och / eller tjansten som
forvarvats fran Saljaren i det belopp som meddelats Splitit
USA Inc. ("Splitit”) av Saljaren ("Inkdpspris") och
godkanns av képaren, antingen i en enda betalning eller i
antalet delbetalningar som anges i
betalningsauktorisationen  ("auktorisation").  Betalning
kommer att ske genom att képaren godkanner séljaren att
debitera koparens kredit- eller betalkort ("kort"), i en enda
betalning ("Enstaka betalning") eller om tillampligt i lika
manatliga betalningar som anges i auktorisation for varje
manad fram till att summan ar betald i sin helhet (var och
en, en "delbetalning"). Auktorisationen kommer att ske i
den Overenskomna formen som utfardats av saljaren.
Kdéparen godkanner och samtycker till att den har kundens
villkor (detta "avtal") kompletterar auktorisationen och
avtalet med koparens kortutgivare och reglerar avtalet

med avseende av betalning av kdpeskillingen med hjalp
av Splitits tjanster.

2. Enstaka betalning Nuvarande enstaka betalning. Om
kdparen samtycker till en enda betalning, godkanner
kdparen saljaren att debitera koparens kort for
inkdpspriset i en enda betalning under de villkor som
anges nedan, men med forbehall for villkkoren for kort.
Uppskjuten enstaka betalning. Om séljaren
Overensstammer kan kdparen ha mdjlighet att uppskjuta
betalningen fér enstaka betalning i det antal dagar som
sdljaren  6verenskommet vid auktorisationen  vid
koptillfallet. Vid utgdngen av den Overenskomna
uppskjutningsperioden  debiteras  kopeskillingen  pa
inkdpskortet.

3. Delbetalningar Nuvarande delbetalning. Om ko&paren
betalar med delbetalning, godkanner képaren séljaren att
inneha en auktorisation mot inkdpskortet for inkopspriset,
justerat varje manad, baserat pa delbetalningarna hittills
tills kopeskillingen betalats i sin helhet till saljaren.
Uppskjuten delbetalning. Om séaljaren tillater uppskjutna
betalningar for nagon eller alla delbetalningarna, kommer
antalet dagar som avtalats vid koptillfallet och som anges i
godkannandet att skjuta upp betalningen av varje
delbetalning i det avtalade angivna antalet dagar. Om en
delbetalning inte har betalats vid uppskjutningstidens
utgang debiteras kort det aterstaende betalningsbeloppet.

4. Betalningsinstéllning. Eventuell betalning som inte
betalas innan forfall kommer att debiteras ranta till den
arliga procentsatsen som anges i kortavtalet och
upplysningsférklaringen tills summan har betalats till fullo.
| den man det ar tillampligt samtycker koparen till att
eventuella betalningsbelopp pa kdp som har debiterats
kort och inte betalats innan forfall eller om utestaende
saldo inte betalas i sin helhet nar det forfaller, i enlighet
med koparens avtal med sin kortutgivare ("Emittent”),
kommer koparen att debiteras ranta till den arliga
procentsatsen som anges i emittentens utlatande, eller
enligt annan tillamplig lag eller forordning, tills
delbetalningarna  ar helt betalda. Om koparens
kortutgivare inte betalar en betalning av nagon anledning,
eller inte ater godkanner godkannandet for det utestaende
saldot av inkdpspriset, kan séljaren nar som helst debitera
kort for det fullstindiga utestdende koppriset efter 7
dagars varsel skickats till kdparens e-post.

5. Auktorisation pa kort Kdparen samtycker till att saljaren
kan fa godkénnande pa kort for hela kdpeskillingen vid
forsaljningstillfallet, for enstaka eller fér avbetalning enligt
Overenskommelse, for avbetalning kan Saljaren fa tillstand
pa kort varje manad fér avbetalningen och det hela
aterstdende saldo av kopeskillingen. Koparen forstar att
detta tillstdind kommer att gélla tills kdparen betalar alla
utestdende avbetalningar. Séljaren kan fa auktorisation pa
kort endast for varje manadsdelbetalning, manadsvis.
Koparen samtycker till att for uppskjutna betalningar kan
Saljaren fa en auktorisation pa hela képeskillingen och ett
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sadant tillstdind ska justeras varje manad och/eller i
enlighet med uppskjutningen, for att redovisa villkoren i
det 6verenskomna betalningsavtalet tills betalningen av
hela Inkdpspris har skett i sin helhet. Kdparen erkénner att
den auktorisering som tilldts nedan kan negativt paverka
Koparens tillgangliga kredit pa kort. De vantande
auktorisationerna kan ftillfalligt 6verlappa kort, vilket
ytterligare minskar mangden tillgangligt kredit under den
tidsperioden. Koparen samtycker till att saljaren inte ar
ansvarig for nagra negativa konsekvenser for kdparen till
folid av ett sadant tillstand. Om ett korttillstand avvisas av
nagon anledning forstar kdparen att saljaren kan behandla
kortet for godkannande igen. Vid ett kortbetalning eller
godkannande avslag, eller en aterbetalning av kort av
koparen eller kdparens emittent, kan saljaren eller
saljarens medlemsforetag vidta insamlingsatgarder mot
koparen for det aterstdende koppriset inklusive debitera
kortet for det hela aterstaende saldo.

6. Upptackt av bedragerier. Képaren erkanner och forstar
att Splitit kan anvanda teknik fér upptackt av bedragerier
eller andra liknande forebyggande verktyg fran tredje
parter nar det galler transaktionstillstand. | handelse att
Splitit, eller nagon tredje part pa uppdrag av Splitit,
indikerar en olaglig, bedraglig eller annan kreditriskaktivitet
som ar forknippad med en transaktion som goérs av en
kopare, kan en sadan transaktion begransas eller avslas
av Splitit och/eller kdparen.

7. Informations forandringar. Képaren samtycker till att
meddela séljaren och Splitit, skriftligt via koparens
anvandarkonto pa support@splitit.com, om eventuella
andringar av kort, kontoinformation eller avslutande av
denna auktorisation. Splitit kommer att uppdatera sadan
information och behandla sadana forfragningar inom 30
dagar efter mottagandet av anmalan. Koparen forstar att
betalningarna kan godkénnas och debiteras nasta
arbetsdag efter meddelande om andring. Kdparen forstar
vidare att eftersom det ar elektroniska transaktioner kan
eventuella godkadnnanden och avgifter omedelbart laggas
till pa koparens konto.

8.Kommunikation. Splitit kommer endast att kommunicera
med koparen for marknadsféringsandamal via e-post eller
pa annat elektroniskt satt om kdparen har gett ett tidigare
godkannande. Splitit kan kommunicera med och begara
koparen via eller pa annat icke-elektroniskt satt utan
sadant tidigare godkannande. Képaren kan nar som helst
aterkalla sitt samtycke.

9.F6rbehall. Képaren erkanner och samtycker till att Splitit:
ar inte part i detta avtal nar det géller inkdp av varor eller
tjanster, som enbart ar mellan képaren och saljaren, och
endast ar involverad som betalningsprocesser; ansvarar
inte for leverans och kvalitet pa varor eller tjanster som
koépts i nagon transaktion fran saljaren; ar inte ansvarig for
nagra skador som har uppstatt till koparen till folid av
uppfyllandet av koparens instruktioner eller i samband
med eventuella misslyckanden med att betala nagon

betalning, till folid av att kdparkortsforetaget avslog en
sadan betalning.

10. Uppfyllelse av lagar. Képaren erkanner att ursprunget
till alla godkénda transaktioner till kdparens konto maste
uppfylla bestammelserna i tillamplig lag. Képaren intygar
att képaren ar den auktoriserade anvandaren av det kort
som anvands vid kopet och inte kommer att bestrida
betalningen med kdparkortsforetaget.

11. Begransning av ansvar. TILL UTFORANDE
GODKANNANDE UNDER GALLANDE LAG UNDER
INGEN HANDELSE SKA SPLITITEN ANSVARA FOR
SKADA TILL KOPARE FOR NAGOT
ANVANDNINGSFORSLAG; INTERRUPTION AV
FORETAG; ELLER ALLT DIREKT, INDIREKT; SARSKILD;
TILLFALLIG; ELLER FOLJANDE SKADOR AV NAGON
SORT (INKLUSIVE TILLVINSTER) OAVSETT
HANDLINGSFORMEN, OAVSETT | KONTRAKT; TORT
(INKLUDERANDE NEGLIGENS); STARKT
PRODUKTANSATTIGHET ELLER ANNAT |
FORBINDELSE MED DETTA AVTAL; AVEN OM SPLITIT
HAR TILLKANNAGIVITS OM MOJLIGA SKADOR.

12. Auktoritet att beskriva. Képaren samtycker till att om
leveransen av varorna eller tjansterna inte gors vid
genomforandet av detta kontrakt, kan beskrivningen av
varorna eller tjansterna och forfallodagen for den forsta
betalningen infogas av Saljaren i Saljarens motsvarighet
till avtalet, efter att det har undertecknats av kdéparen och
med verkan kommer det att vara en éverenskommelse om
kdpeskillingen och betalningsvillkoren.

13.0giltlighet. Om nagon eller flera av villkoren i detta
avtal av nagon anledning ska anses vara ogiltiga eller inte
verkstallbara, ska en sadan tolkning tolkas pa ett satt som
gor det mojligt att verkstalla det i den utstrackning som ar
forenligt med tillamplig lag. Varje bestdmning av
ogiltigheten eller oférmagan att utféra nagon bestammelse
i detta avtal ska inte paverka de aterstaende
bestammelserna harom, savida inte syftet med villkoren ar
avsevart frustrerad darav.

14.Integritetspolicy. Kdparens integritet ar viktig for oss.
Du kan fa en kopia av Splitits integritetsspolicy genom att
besoka var webbplats
https://www.splitit.com/legals/splitit-privacy-cookies-policy/.
Saljaren och Splitit far dela information, utan koparens
samtycke, gallande vara transaktioner och erfarenheter
med koparen med andra anslutna foéretag och
icke-anslutna tredje parter, inklusive
konsumentrapportering byréer, andra borgenarer och
leverantérer av bedrageri detektering, endast som tillatet
enligt lag. Utdver vad som ar tillatet enligt tillamplig lag far
varken saljaren eller Splitit pa annat satt dela information
som erholls fran kreditansokningar eller
konsumentrapporter, och nagon tredje part med foretag
som ar anslutna till oss om inte kdparen samtycker till att
vi delar denna information fér de syften som vi har
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beskrivit for kdparen. Om koparen vill aterkalla samtycke
av informationsdelning, ska koparen meddela oss
skriftligen via képarens anvandarkonto pa
support@splitit.com med hjalp av I6senordet. @
splitit.com. Képaren ska inkludera kdparens namn, adress,
kontonummer och de sista fyra siffrorna i kortsnumret som
anvands for denna transaktion sa att en sadan begaran
kan respekteras. Genom att engagera i en transaktion
med saljaren som anvander Splitits tjanster, samtycker
koparen till att saljaren kan rapportera ditt konto till
konsumentrapporteringsbyraer. Forsenade betalningar,
missade betalningar eller andra utomstaende varden pa
ditt kortkonto kan aterspeglas av din emittent i din
kreditrapport. Gallande lag och tvistlésning (USA). Alla
fordringar, tvister eller kontroverser ("Krav”’) som harror
fran eller ar kopplade till detta avtal, inklusive
verkstallbarhet, giltighet eller omfattning av denna klausul
eller detta avtal ska regleras av denna bestammelse. Alla
fordringar ska l6sas genom skiliedom infér en enda
skiliedomare, pa individuell basis, utan att tiligripa nagon
form av grupphandlingar ("undantag fran klassinsatser”), i
enlighet med denna skijedomsbestdmmelse och
tilampliga regler fran American Arbitration Association
(“AAA”) | kraft vid tidpunkten for anspraksansokan. Alla
skiljedomsférhandlingar ska &ga rum i staten New York,
New York County. P& kdparens skriftliga begaran ska alla
ansoknings- och administrationsavgifter som debiteras
eller beddms av AAA och som maste betalas av kdparen
och som overstiger alla arkiveringsavgifter som koparen
skulle ha kravt att betala fér att ldmna in ett fordran i
statens domstol i New York, avanceras och betalas av
saljaren. Skiliedomaren far inte bevilja bestraffande eller
exemplifierande skadestand mot nagon part. OM VARJE
PART PABORJAR ARBITRATION GALLANDE ETT
KRAV, HAR VARKEN KOPARE ELLER SALJARE
RATTEN ATT PROCESSA DETTA KRAV | DOMSTOL
ELLER HA EN JURIDISK PROVNING GALLANDE DET
KRAVET, ELLER  ATT ENGAGERA SIG |
PRE-ARBITRATION UPPDAGNING, UTOM SOM ANGES
GALLANDE TILLAMPLIGA ARBITRATIONSREGLER.
KOPAREN KOMMER DESSUTOM INTE HAR RATTEN
ATT DELTA SOM EN REPRESENTANT ELLER MEDLEM
AV NAGON KLAGOMALSKLASS GALLANDE DENNA
FORDRAN, OCH KOPAREN HAR ENDAST DE
RATTIGHETER SOM AR TILLGANGLIGA | EN
INDIVIDUELL ARBITRATION. ARBITRATORENS
BESLUT KOMMER ATT VARA SLUTGILTLIGT OCH
BINDANDE FOR ALLA PARTER, MED UNDANTAG FOR
VAD SOM TILLHANDAHALLS | DEN FEDERALA
ARBITRATIONSLAGEN ("FAA"). Detta
skiljedomsforfarande ska regleras av FAA, och, i
férekommande fall, de interna lagarna av staten New York.
Om nagon del av denna skiljedomsbestammelse bedéms
ogiltig eller inte kan verkstéllas, ska den inte ogiltiggora de
aterstdende delarna av denna skiliedomsbestammelse
eller avtalet, forutsatt att, om klassavtalet anses ogiltigt
eller inte kan verkstéllas, ska hela denna
skiljiedomsbestammelsen vara ogiltig och utan kraft eller
effekt, men de aterstaende villkoren i detta avtal ska forbli

i full kraft. Varje 1amplig domstol som har behérighet kan
avgora domen gallande varje utslag. 15. Gallande lag och
tvistldsning (USA). Alla fordringar, tvister eller kontroverser
("Krav”) som harror fran eller ar kopplade till detta avtal,
inklusive verkstallbarhet, giltighet eller omfattning av
denna klausul eller detta avtal ska regleras av denna
bestammelse. Alla fordringar ska l6sas genom skiliedom
infor en enda skiljiedomare, pa individuell basis, utan att
tillgripa nagon form av grupphandlingar ("undantag fran
klassinsatser”), i enlighet med denna
skiljedomsbestdmmelse och tillampliga regler fran
American Arbitration Association (“AAA”) | kraft vid
tidpunkten for anspraksansokan. Alla
skiljedomsférhandlingar ska &ga rum i staten New York,
New York County. Pa kdparens skriftliga begaran ska alla
ansOknings- och administrationsavgifter som debiteras
eller bedéms av AAA och som maste betalas av kdparen
och som Overstiger alla arkiveringsavgifter som kdparen
skulle ha kravt att betala fér att lamna in ett fordran i
statens domstol i New York, avanceras och betalas av
saljaren. Skiliedomaren far inte bevilja bestraffande eller
exemplifierande skadestand mot nagon part. OM VARJE
PART PABORJAR ARBITRATION GALLANDE ETT
KRAV, HAR VARKEN KOPARE ELLER SALJARE
RATTEN ATT PROCESSA DETTA KRAV | DOMSTOL
ELLER HA EN JURISK PROVNING GALLANDE DET
KRAVET, ELLER  ATT ENGAGERA SIG |
PRE-ARBITRATION UPPDAGNING, UTOM SOM ANGES
GALLANDE TILLAMPLIGA ARBITRATIONSREGLER.
KOPAREN KOMMER DESSUTOM INTE HAR RATTEN
ATT DELTA SOM EN REPRESENTANT ELLER MEDLEM
AV NAGON KLAGOMALSKLASS GALLANDE DENNA
FORDRAN, OCH KOPAREN HAR ENDAST DE
RATTIGHETER SOM AR TILLGANGLIGA | EN
INDIVIDUELL ARBITRATION. ARBITRATORENS
BESLUT KOMMER ATT VARA SLUTGILTLIGT OCH
BINDANDE FOR ALLA PARTER, MED UNDANTTAG
FOR VAD SOM TILLHANDAHALLS | DEN FEDERALA
ARBITRATIONSLAGEN ("FAA"). Detta
skiljiedomsforfarande ska regleras av FAA, och, i
forekommande fall, de interna lagarna av staten New York.
Om nagon del av denna skiljiedomsbestammelse bedéms
ogiltig eller inte kan verkstallas, ska den inte ogiltiggéra de
aterstdende delarna av denna skiljiedomsbestammelse
eller avtalet, férutsatt att, om klassavtalet anses ogiltigt
eller inte kan verkstédllas, ska hela denna
skiljedomsbestdammelsen vara ogiltig och utan kraft eller
effekt, men de aterstaende villkoren i detta avtal ska forbli
i full kraft. Varje lamplig domstol som har behérighet kan
avgoéra dom Over vilken dom som helst, en lamplig
domstol som har behorighet, kan fatta dom om varje
utslag. Tredjepartsmottagare. Med undantag for de
rattigheter och/eller intressen som beviljats Splitit enligt
detta avtal ar detta avtal inte avsett att och ska inte tolkas
for att ge nagon tredje part nagra intressen eller rattigheter
(inklusive, utan begransning, nagra tredje parts
stddmottagare) med avseende pa eller i samband med
nagot avtal eller bestdmmelse som finns nedan eller téankt
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héarmed, och med undantag fér vad som uttryckligen
foreskrivs i detta avtal.

TJANSTEN

1. Allmant

1.1 Med Tjansten kan Anvandaren enligt punkten 15.1 ta
emot kortbetalningar ("Kort”) i Anvandarens
betalningslésningar. | enlighet med Avtalet och enligt punkt
22 kommer Direct2Internet att pa Anvandarens Konto
registrera de belopp som mottagits av Direct2Internet vid
betalningstransaktioner som genomférts genom Tjansten
och utbetala beloppen till det bankkonto som Anvandaren
angivit (efter avdrag for de avgifter/priser som anges i
punkten 9 nedan). Kontot halls pa en central server hos
Direct2Internet. Ett belopp motsvarande saldot pa Kontot
halls for Anvandarens rakning avskilt fran Direct2Internets
medel pa klientmedelskonto i bank enligt Bestdmmelserna.

1.2 Anvandaren far tillgang till Tjansten och Kontot via
Direct2Internets mobilapplikation ("Applikationen”) och
webbsida www.direct2internet.com ("Webbsidan”).
Tjansten kan anvandas genom en kompatibel konto- och
kreditkortslasare.

1.3 Direct2Internet kan nar som helst revidera eller andra
Tjansten. Direct2Internet forsdker att alltid meddela
Anvandaren om eventuella andringar med rimligt varsel pa
www.d2i.se och via email pa den adress som Anvandaren
angivit, eller genom Applikationen. Direct2Internet
forbehaller sig dock ratt att genomfora sadana forandringar
med omedelbar verkan for att uppratthalla sakerheten i sitt
system eller for att folja lagar, forordningar eller regler
utfardade av  Direct2Internets  Kortinlésare  eller
Kortnatverken.

1.4 Anvandandet av Tjansten ar foéremal for vissa
begransningar vad galler daglig korttransaktionsvolym och
utbetalningar till Anvandarens bankkonto enligt vad som
narmare anges pa www.d2i.se. Vanligen kontakta
kundservice kundtjanst@direct2internet.com vid fragor om
dessa begransningar.

2. Forutséttningar for och begransningar att anvidnda
Tjansten

2.1 Genom att godkanna Avtalet bekraftar Anvandaren: (i)
att Anvandaren — om denne ar en fysisk person —, och
eventuella personer som anvander Tjansten for
Anvandarens rakning, ar minst 18 ar, att Anvandaren har
hemvist i Sverige, att Anvandaren foretrader sig sjalv och
inte representerar nagon annan i avtalsrelationen och (ii)

att inbetalningar som genomférs genom Tjansten ar
forenliga med tillampliga lagar och foreskrifter.

2.2 Anvandaren far inte anvanda Tjansten for att erhalla
betalning for varor och tjanster som (i) innehaller tobak och
som forvarvats via internet, (ii) avser pornografi, inklusive
sexklubbar, escortservice, prostitution, tidningar, filmer eller
bilder med pornografiskt innehall samt sexhjalpmedel i fall
da dessa ar de enda produkter som salufors, (iii) avser s.k.
time sharing, (iv) utgor receptbelagda lakemedel (forutsatt
att saljaren inte har meddelats tillstand att saluféra sadana
lakemedel enligt tillampliga lagar och foreskrifter) eller
narkotika, (v) avser dating (inklusive sexdating), (vi) utgor
vapen, (vii) avser spel, vadslagning, lotterier, bingo och
andra casinotjanster (detta géller dock inte sadan spel- och
lotteriverksamhet sker i enlighet med tillampliga lagar och
myndigheternas tillstand), (viii) avser s.k.
anonymitetstjanster, (ix) avser vardebevis med langre
giltighetstid @n 36 manader, (x) avser virtuell valuta, (xi)
avser erotisk dans eller jamforbara tjanster, (xii) utgor
finansiella tjanster, eller (xiii) ar forbjudna enligt lag eller
enligt Direct2Internets exklusiva gottfinnande i 6vrigt
tveksamma  fran ettt  risk-, reklamations- eller
renommeéperspektiv.  Direct2Internet  forbehaller  sig
exklusiva ratten att avgdéra om en Anvandarens
anvandning av Tjansten ska anses hanforlig till nagon av
ovan angivna varor eller tjanster och darmed inte ar i
enlighet med Avtalet.

2.3 Anvandaren far inte (i) tillampa beloppsgranser for att
acceptera ett Kort, (ii) tillampa ett hogre pris eller lagga pa
tillaggsavgifter foér anvandningen av ett Kort i samband
med en betalningstransaktion, (iii) géra kontantavdrag vid
betalningstransaktionen, (iv) utféra betalningstransaktioner
pa andra stéllen an i Sverige och i annan valuta an SEK,
(v) diskriminera anvandning av nagot Kort av nagon
anledning, (vi) initiera betalning eller aterbetalning, direkt
eller indirekt, av nagon betalningstransaktion som inte
harstammar fran en betalningstransaktion direkt mellan
Anvandaren och en kortinnehavare eller av en
betalningstransaktion som Anvandaren vet, eller borde ha
vetat, ar bedraglig eller ej auktoriserad av kortinnehavaren,
(vii) initiera en betalningstransaktion for att refinansiera en
redan existerande skyldighet hos kortinnehavaren, (viii)
krdva av nagon kortinnehavare att avsaga sig sin ratt att
invanda mot en betalningstransaktion, (ix) krava av en
kortinnehavare att avsldja dennes PIN-kod vid nagot tillfalle
under betalningstransaktionen, (x) for det fall en
kortinnehavare anvander ett Kort med chip och PIN-kod,
ange information pa nagot kvitto som avser
kortinnehavarens PIN-kod, eller (xi) behandla ett kép av
varor och/eller tjénster sdsom flera betalningstransaktioner.

2.4 Anvandaren far inte anvanda Tjansten for att
genomfora betalningstransaktioner med Kort som ar
utstallda pa Anvandaren eller registrerad av Anvandaren.
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25 For att kunna tillhandahalla Tjansten har
Direct2Internet ingatt vissa avtal med dess Kortinldsare
och Kortnatverken. Kortinldsaren och Kortnatverken satter
vissa begransningar avseende Anvandarens arliga volym
av korttransaktioner med MasterCard-Kort och Visa-Kort
genom anvandning av Tjansten. Gransen som satts av
dels MasterCard och dels Visa ar USD 100 000. Om
Anvandarens arliga volym av korttransaktioner betraffande
antingen  MasterCard-Kort  eller  Visa-Kort genom
anvandning av Tjansten Overstiger sadant belopp, eller
motsvarande belopp i SEK, kommer Direct2Internet
meddela Anvandaren och ge Anvandaren mojligheten att
ingd ett utvidgat avtal som inkluderar Direct2Internets
Kortinldsare som avtalspart, for fortsatt anvandning av
Tjansten. Om Anvandaren inte kan accepteras som
avtalspart i ett sadant avtal, kommer Direct2Internet inte ha
mojlighet  att  behandla  ytterligare  transaktioner
overstigande ovan namnda belopp. | sadant fall kan
Direct2Internet ocksa bli tvunget att upphora tillhandahalla
Tjansten och saga upp detta Avtal i enlighet med punkten
26.3 nedan. Anvandaren ska omedelbart informera
Direct2Internet for det fall denne misstanker att den arliga
volymen Korttransaktioner kan O&verstiga ovan namnda
belopp.

2.6 Om Anvandaren har registrerat sig hos Direct2Internet
som en fysisk person och den arliga omsattningen
hanférlig till Anvandarens Konto, antalet betalningar
mottagna av Anvandaren eller Anvandarens anvandning
av Tjansten pa annat satt, enligt Direct2Internets rimliga
asikt, tyder pa att Anvandaren bedriver yrkesverksamhet,
kan Direct2Internet sluta tillhandahalla Tjansten och
begara att Anvandaren registrerar sig som foretag istallet.
Om Anvandaren inte folier sadan begaran, kan
Direct2Internet saga upp Avtalet i enlighet med punkten
26.3.

2.7 Anvandaren far inte referera till Direct2Internet,
Direct2Internets Kortinldsare eller Kortnatverken i syfte att
visa pa lamplighet, kvalitet eller liknande av Anvandarens
varor eller tjanster.

3. Kontot och anslutning till Tjansten

3.1 For att anvanda Tjansten maste Anvandaren ange ett
Konto/BG. Vid registreringen av detta ar Anvandaren
skyldig att ange korrekta och fullstdndiga uppgifter. Sa
lange Anvandaren ar ansluten till Tjansten ar denne ocksa
skyldig att utan dréjsmal uppdatera uppgifterna om de
skulle komma att andras. Om Anvandaren inte
tillhandahaller Direct2Internet korrekt, fullstandig och
uppdaterad information, kan Direct2Internets mojlighet att
tillhandahalla Tjansten eller pa annat satt uppfylla Avtalet
begransas. Anvandaren medger att Direct2Internet ocksa
kan sparra Anvandarens Konto, vagra Anvandaren tillgang
till Tjansten och/eller séaga upp Avtalet i enlighet med

punkten 26.3, om Anvandaren inte tillhandahallit korrekt,
fullstandig och uppdaterad information.

3.2 | syfte att verifiera att Anvandaren ar innehavare av det
av  bankkonto som avses i punkten 7.1, &ger
Direct2Internet ratt att stalla nédvandiga fragor till den
relevanta banken. Anvandaren samtycker till att
Direct2Internet har sadan ratt och férbinder sig att i
noédvandig utstrackning bista harvid.

3.3 Om atgarder som avses i punkten 3.2 skulle visa, eller
om det pa annat satt blir kant for Direct2Internet, att
uppgifter avseende bankkontot som avses punkten 7.1, i
nagot avseende ar felaktiga eller ofullstandiga forbehaller
sig Direct2Internet ratten att inte utbetala nagra medel till
det berérda bankkontot tills uppgifterna har korrigerats och
kompletterats av Anvandaren och darefter kunnat verifieras
av Direct2Internet (i enlighet med punkten 3.2). Till
undvikande av missforstand, oavsett om sadan verifiering
har utforts eller inte av Direct2Internet, ansvarar
Direct2Internet inte fér nagra medel som, pa grund av
Anvandarens felaktiga eller ofullstandiga uppgifter,
utbetalats till bankkonto som inte &r Anvandarens.

3.4 Nar Anvandaren har registrerat sig for Tjansten och
godkant detta Avtal, kan Direct2Internet inhamta
kreditupplysning om Anvandaren och krava att Anvandaren
tillhandahaller all dokumentation och annan information
som begars av Direct2Internet for att Direct2Internet ska
kunna utféra alla nédvandig kontroller och félja alla krav
rérande sadana kontroller i enlighet med Direktiv
2005/60/EG om atgarder for att forhindra att det finansiella
systemet anvands for penningtvatt och finansiering av
terrorism, lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism och dartill hérande foreskrifter
och allmédnna rad, och for att Direct2Internet och
Kortinlésare ska kunna folja tillampliga lagar och regler.
Anvandaren samtycker till att Direct2Internet inhamtar
sadan kreditupplysning och forbinder sig att i nédvandig
utstréackning bistd harvid. Se vidare punkten 27 for mer
information.

3.5 Direct2Internet avgor efter eget exklusivt gottfinnande
huruvida Anvandaren ska beredas tillgang till Tjansten.
Forst efter att Direct2Internet beslutat ge Anvandaren
tillgang till Tjansten ar Direct2Internet bunden av Avtalet.

3.6 De tekniska krav som Direct2Internet stéller pa
Anvandarens mobiltelefon och surfplatta finns angivet pa
www.d2i.se. Det ar inte tillatet att anvanda Tjansten
tillsammans med en mobiltelefon eller surfplatta vars
tekniska skyddsatgarder har kringgatts, exempelvis genom
sa kallad jailbreak-metod.

3.7 Anvandarens tillgang till Tjansten via mobiltelefon och
surfplatta ar beroende av tjanster som Anvandaren erhaller
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fran tredje part. Dessa tredje parter kan komma att
debitera Anvandaren avgifter for att fa tillgang ftill Tjansten
(t.ex. for tillgang till, och 6verféring av data pa Internet).
Anvandaren ar ensamt ansvarig for betalningen av dessa.
Anvandarens anvandning av Tjansten kan ocksa omfattas
av Vvillkoren foér dennes avtal med sin leverantér av
mobiltelefonitjanster.

3.8 Om Anvandaren ingar Avtalet i egenskap av
konsument, har denne ratt att sdga upp Avtalet skriftligen
inom fjorton dagar fran det att Avtalet ar inganget enligt
Avtalet. Om Anvandaren pa giltigt satt s& sager upp
Avtalet, kommer Direct2Internet att behandla utestaende
aterbetalningar till Anvandaren inom trettio dagar fran det
att  Anvandaren meddelade  Direct2Internet om
uppsagningen. | sadant fall, kommer Direct2Internet att
aterbetala eventuella belopp som har betalats i anknytning
till Tjansten till fullo. Direct2Internet kommer normalt att
aterbetala eventuella medel mottagna fran Anvéndaren
genom samma metod som anvants av Anvandaren for att
betala for Tjansten. Direct2Internet kommer dock inte vara
skyldiga att till Anvandaren aterbetala nagra avgifter som
betalats for genomférda transaktioner genom anvandning
av Tjansten fore Avtalets upphdrande.

3.9 Direct2Internet forbehaller sig ratten att ta ut en
deposition av anvandaren. Depositionen beror pa
anvandarens marknadsomrade samt vilken verksamhet
som bedrivs Depositionen skall tédcka ev aterkdp samt
returer som kan uppkomma. Detta ar anvandarens saldo
vilket betalas tillbaka efter avtalet avslutas. Utbetalningen
av depositionen betalas ut 180 dagar efter avtal avslutas.
Har inga returer/ aterkdp genomforts under denna tid
betalas saldo ut till fullo. Har aterkop eller returer
genomforts dras detta pa saldo och aterstdende summa
betalas ut till anvandare.

4. Utformning och skydd av inloggningsuppgifter etc.
4.1 Anvandaren ar skyldig att félja Direct2Internets vid var
tid gallande rutiner och sakerhetsinstruktioner for
utformning av I6senord och andra inloggningsuppgifter,
vilka aterfinns pa www.d2i.se.

4.2 Det ar Anvandarens ansvar att tillse att dennes
kontonummer och I6senord och dennes Ovriga
inloggningsuppgifter till Tjansten (’Kontouppgifterna”)
férvaras sakert och att andra inte tillats ta del av dessa.
Anvandaren forbinder sig att bevara Kontouppgifterna sa
att de forblir otillgangliga fér obehdriga. Kontouppgifterna
ar personliga och far inte Gverlatas eller anvandas av
annan an Anvandaren.

4.3 Direct2Internet utgar fran att det ar Anvandaren som ar
avsandare av betalningsorder och andra instruktioner da
dessa skickats med stéd av  Anvandarens
inloggningsuppgifter och l6senord. Anvandaren maste
darfér omedelbart antingen meddela Direct2Internet via

www.d2i.se eller andra inloggningsuppgifterna om det finns
anledning att anta att nagon obehorig fatt tillgang till eller
kannedom om inloggningsuppgifterna eller I6senordet.

5. Anvandarens skyldigheter avseende anvidndningen
av Tjansten

5.1 1 tillagg till vad som angivits i punkten 3.1 ovan ar
Anvandaren skyldig att — forsavitt Anvandaren inte
anvander Tjansten i egenskap av konsument - till
Direct2Internet ange adresser till alla sina kontor och
affarsstallen, samtliga firmor som anvands och en
fullstandig beskrivning av de produkter och tjanster som
Anvandaren tillhandahaller. S& lange Anvandaren ar
ansluten till Tjansten ar denne ocksa skyldig att utan
drojsmal meddela Direct2Internet om andringar genom att
uppdatera sitt Konto om upggifterna skulle komma att
andras. Om nagon information ar felaktig eller ofullstéandig,
har Direct2Internet ratt att avsluta Kontot och avbryta
Anvandarens tillgang till Tjansten.

5.2 Anvandaren ar skyldig att alltid folja tillampliga lagar
och regler och ska, pa Direct2Internets begéran, i rimlig
utstrackning tillhandahalla sadan assistans som ar
noédvandig for att Direct2Internet ska kunna f6lja tillampliga
lagar och regler, regler utfardade av Direct2Internets
Kortinlésare eller Kortnatverken eller for att fullgéra andra
skyldigheter som aligger Direct2Internet. Anvandaren
samtycker vidare till att folja eventuella riktlinjer relaterade
till Tjansten tillhandahallna av Direct2Internet fran tid till
annan.

5.3 Anvandaren &r skyldig att halla Direct2Internet
skadeslos fran krav som reses av tredje part gentemot
Direct2Internet till foljJd av Anvandarens anvandning av
Tjansten i strid med Avtalet, gallande lag eller foreskrift
eller de regler som utfardats eller annars tillampas av
Direct2Internets Kortinlésare eller Kortnatverken.

5.4 Anvandaren ska omedelbart meddela Direct2Internet
for det fall Anvandaren eller nagon av dennes agare, blir
insolvent eller féremal for konkurs, utmatning eller
liknande. Anvandaren ska ocksa omedelbart meddela
Direct2Internet om Anvandaren blir medveten om nagon
lagévertradelse som har samband med Avtalet eller
Tjansten.

5.5 Anvandaren garanterar att alla betalningstransaktioner
ar bona fide.

6. Licens

6.1 Direct2Internet upplater till Anvandaren en
icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens till Applikationen och
ratt att anvanda sadana andra programvaror och
internetbaserade tjanster som erfordras for att anvanda
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Tjansten. Anvandaren har aven — pa de villkor som sarskilt
anges i samband darmed - ratt att ladda ner och installera
uppdateringar av Tjansten.

6.2 Anvandaren har inte ratt att (i) Overlata, licensiera,
kopiera, publicera eller distribuera Tjansten; (ii) tillata tredje
part att anvanda Tjansten; (iii) 6verlata rattigheter som
Anvandaren erhallit enligt Avtalet; eller (iv) kringga nagon
av de tekniska begransningarna av Tjansten, eller
dekompilera eller pa annat satt omkonstruera Tjansten,
savida inte annat foljer av tvingande lag.

7. Kontot

7.1 Medel som inbetalats till  Anvandaren pa
Direct2Internets Klientmedelskonto utbetalas till ett av
Anvandaren angivet bankkonto i enlighet med punkten 22
nedan.

7.2 Medel som Direct2internet haller for Anvandarens
rakning sammanférs med andra anvandares medel pa ett
eller flera klientmedelskonton i bank enligt
Bestammelserna ("Klientmedelskonton”). Direct2Internet
har ensam bestdmmanderatt over upprattande och
underhall av alla Klientmedelskonton.

8. Vilande konton

8.1 Om det inte forekommit nagon aktivitet pa Kontot under
minst ett efterféljande ar och Anvandaren innehar ett saldo
pa ett Klientmedelskonto, kommer Direct2Internet att
meddela Anvandaren harom via email till Anvandarens
registrerade adress och/eller genom Applikationen och ge
denne mojlighet att behalla Kontot aktivt eller avsluta det
och att ta ut innestdende saldo fran aktuella
Klientmedelskonton. Om Anvandarens svar inte kommit
Direct2Internet till kdnna inom trettio dagar fran den dag
meddelandet avsandes, avslutar Direct2Internet
automatiskt Kontot och Anvandarens tillgangar behandlas
enligt gallande lag och tillfaller — i den utstrackningen sa ar
tillatet — Direct2Internet.

9. Betalningsvillkor

9.1 For anvandning av Tjansten samtycker Anvandaren till
att betala de avgifter som Direct2Internet faststallt och
berdknat i enlighet nedan prislistan. Nar Anvandaren
godkanner detta Avtal begar och samtycker Anvandaren till
att Direct2Internet debiterar de avgifter (som en blandad
serviceavgift for handlare) som vi har faststallt och
beraknat i enlighet med prislistan. Tjansten ar en
momsbefriad betaltjanst. Direct2Internet innehar ratten att
andra avgifter nar som helst i enlighet med punkt 30.
Avgifterna kommer att faststéllas vid den tidpunkt da
korttransaktionen behandlas och kommer att dras fran de
betalningar som Direct2Internet tar emot och krediterar
Anvandarens Konto.

9.2 Direct2Internet har ratt att mot innestaende saldo pa
Anvandarens Konto kvitta fordringar som Direct2Internet
har gentemot denne pa grund av detta Avtal.

9.3 Alla avgifter debiteras Anvandaren i samband med att
det aktuella beloppet overfors fran Direct2Internets
Klientmedelskonton till Anvandarens bankkonto i enlighet
med punkten 22 nedan.

10. Vaxelkurser

10.1 P& Webbsidan anges de véaxelkurser som vid var tid
tillampas for betalningar som sker i annan valuta an SEK.
Anvandaren ska fore varje betalningstransaktion slutfors
informera kunden om att en valutakonvertering sker samt
till vilken vaxelkurs.

11. Tjanstens tillhandahallande

11.1 Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn,
sju dagar i veckan. Direct2Internet garanterar emellertid
inte att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott under denna tid.

11.2 Fran tid till annan utfor Direct2Internet underhall pa
och uppgraderingar av Tjansten, vilket kan resultera i
avbrott, forseningar eller fel i denna. Direct2Internet
forsoker att alltid meddela pa férhand om planerade
underhall, men kan inte garantera att meddelande harom
alltid kommer att tillhandahallas. Dartill kan Tjansten
innehalla fel och “buggar” som kan leda till avbrott och fel.
Anvandaren ar inforstddd med detta och accepterar att
Direct2Internet kan komma att kontakta denne i syfte att
hjalpa Anvandaren med Tjansten och begara information
som behdvs for att identifiera och atgarda fel.

11.3 Anvandarens tillgang till Tjansten ar dessutom
beroende av tjanster fran tredje part (sasom
mobiltelefonitjanster). Direct2Internet har inget ansvar for
sadana tjansters utférande.

12. Reklamationer och skyldighet att patala obehoriga
transaktioner

12.1 Om Anvandaren (i) vill aberopa fel i Tjansten eller (ii)
anser att ett misstag har begatts eller att obehodriga
transaktioner hanforliga till Anvandarens Konto har
féorekommit, maste Anvandaren underratta Direct2Internet
harom utan dréjsmal efter det att Anvandaren markt eller
borde ha markt felet eller sadan transaktioner genom att
via www.d2i.se kontakta Direct2Internet.

13. Direct2Internets ansvar for Tjansten

13.1 Direct2Internet ansvarar, med de begransningar som
anges i punkten 14 nedan, for att betalningstransaktioner
som genomférs genom Tjansten utférs korrekt, att
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betalningsordrar initierade genom anvandning av Tjansten
ar korrekt overforda till kortinnehavarens
betaltjanstleverantéor och att medel krediterade till
Anvandaren utbetalas till Anvandaren sasom beskrivs
vidare i punkten 22, om inte annat foljer av detta Avtal. Om
en betalningstransaktion inte ar utford korrekt eller inte
utford alls, ska Direct2Internet, pa begéran fran
Anvandaren, forsoka spara betalningstransaktionen och
meddela Anvandaren om resultatet.

13.2 Direct2Internet ansvarar vidare for avgifter och/eller
ranta som Anvandaren, om denne &r en konsument, maste
betala pa grund av att en betalningstransaktion inte har
genomforts korrekt eller inte alls, under forutsattning att
sadan omstandighet beror pa Direct2Internets fel.

Om Anvandaren inte ar en konsument, ska Direct2Internet
inte ha sadant ansvar.

13.3 Direct2Internet ansvarar inte for (i) andra brister eller
felaktigheter i eller vid utférandet av Tjansten, (ii) att
Tjansten vid varje tidpunkt ar tillganglig for att genomféra
betalningstransaktioner, eller (iii) obehdrig tillgang till eller
anvandning av Kontouppgifter lagrade pa Direct2Internets
servrar, savida inte annat foljer av tvingande lag.

13.4 For det fall Direct2Internet far kdnnedom om att
obehorig har, eller har haft, tillgang till Kontouppgifter pa
Direct2Internets servrar ska Direct2Internet informera
drabbade Anvandare om detta samt, i den man det ar
mojligt, om vilka Kontouppgifter som omfattas.

14. Ansvarsbegransning

14.1 Savida inte annat foljer av punkten 14.2, ansvarar inte
Direct2Internet under nagra omstandigheter for indirekt
skada, utebliven vinst, forlust av data eller andra forluster i
samband med anvandningen av eller utebliven anvéndning
av Tjansten.

14.2 Oaktat vad som anges i punkten 14.1, ska
Direct2Internet ansvara for dodsfall eller personskada
orsakad av Direct2Internet, skador asamkade Anvandaren
som beror pa Direct2Internets uppsat eller grova
oaktsamhet, eller annat som det vore olagligt for
Direct2Internet att undandra sig, eller forséka undandra
sig, ansvar for.

14.3 Vidare ska Direct2Internet endast vara ansvarig for
skador som beror pa Direct2Internets egna fel och atar sig
inget ansvar for nagon tredje parts handling eller
underlatenhet. Dessutom ansvarar Direct2Internet inte i
nagot fall for nagra skador eller forluster asamkade
Anvandaren som beror pa Direct2Internets skyldighet att
folja tillampliga lagar och regler, handling eller
underlatenhet av myndighet, krig, olycka, naturkatastrof,
strejk, blockad, eller annan liknande omstandighet, oavsett

om Direct2Internet ligger bakom sadan omstéandighet eller
ar féremal for den.

15. Accepterade kort och betalningsmetoder etc.

15.1 Inom ramen for Tjansten kan betalningstransaktioner
endast genomféras med de Kort som &r angivna pa
www.d2i.se. Utbudet av de Kort som accepteras kan nar
som helst och utan féregdende meddelande &ndras.
Anvandaren ska acceptera samtliga Kort som anges pa
www.d2i.se fér samtliga varor och/eller tjanster som denne
erbjuder.

15.2 Man kan anvanda Tjansten bara for transaktioner som
utférs med Kort, d.v.s. da bade Kortet och kunden &ar
samtidigt fysiskt narvarande vid tiden for transaktionen.

16. Kontroller i samband med en betalningstransaktion

16.1 Anvandaren ska i samband med betalning utféra
nedan angivna kontroller:

Kortet Anvandaren ska genom visuell kontroll sékerstalla
att (i) Kortet inte har utgatt, (i) kontonumret praglat pa
Kortet ar det samma som eventuellt kontonummer som
visas pa Kortets baksida, (iii) Kortet ar forsett med
kortinnehavarens namnteckning och att sadan signatur ar
densamma  som  eventuell signatur gjord av
kortinnehavaren pa skarmen i den enhet som anvands for
Tjansten, (iv) Kortet inte bar spar av andringar eller pa
annat satt ser manipulerat ut, (v) information fran Kortet
sasom kon for kortinnehavaren motsvarar Anvandarens
observation, och att (vi), for det fall legitimationshandling
uppvisas, namnet praglat pa Kortet ar det samma som pa
kortinnehavarens legitimationshandling. Vid misstanke om
brister i ovan angivna avseenden far Kortet inte accepteras
som betalningsmedel.

Legitimationskontroll Om kdpesumman O&verstiger ett
belopp som bestdms av Direct2Internet fran tid till annan,
vilkken i sadant fall kommer kommuniceras genom
Applikationen eller pa annat satt, ska kortinnehavaren
legitimera sig med en legitimationshandling som
accepteras av  svensk post eller bank. Om
legitimationshandling saknas far Kortet inte accepteras
som betalningsmedel.

16.2 Om ett chip och PIN-Kort anvands, ska Anvandaren
inte begara nagon signatur fran sadan kortinnehavare eller
begara nagon annan form av identifikation, savida annat
inte foljer av tvingande lag.

17. Godkdnnande av betalningstransaktionen

17.1 Anvandaren ska tillse att kortinnehavaren godkanner
betalningstransaktionen och att beloppet dras fran dennes
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konto genom att pa angiven plats i Applikationen
underteckna det elektroniska signaturkvittot med sitt namn,
savida inte Applikationen anger att PIN-kod ska anvandas.

18. Kvitton

18.1 Direct2Internet tillhandahaller endast elektroniska
kvitton per email eller sms.

18.2 Anvandaren ska pa begaran fran en kortinnehavare
tillhandahalla sadan kortinnehavare ett skriftligt kvitto
betraffande en genomférd betalningstransaktion.

18.3 Direct2Internet erinrar om Anvandarens eventuella
skyldigheter enligt lagen (2007:592) om kassaregister m.m.

19. Aterkallelse av betalningsorder

19.1 Betalningsordern far inte aterkallas efter slutet pa den
dag pa vilken kortinnehavaren overfort betalningsordern
eller gett sitt godkdnnande il att genomféra
betalningstransaktionen.

20. Bekraftelser av transaktioner

20.1 Anvandaren far tillgang till din transaktionsinformation
genom att logga in pa sarskilt Konto. Har hittar Anvandaren
aven rapporter som kan laddas ner. |
transaktionsinformationen kan Anvandaren ocksa se alla
avgifter som har debiterats, andra belopp som debiterats
ditt Konto under den aktuella perioden och information om
utbetalningar till ditt anvisade bankkonto. Direct2Internet
tillhandahaller transaktionsinformationen pa ett satt som
gor det mojligt for Anvandaren att lagra och aterskapa
informationen i oférandrad form, till exempel genom att
skriva ut kopior. Transaktionsinformationen kommer att
férses med en referens sa att Anvandaren kan identifiera
transaktionen, transaktionsbeloppet i den valuta som ditt
Konto krediteras och transaktionsavgiften. Genom att
godkanna detta Avtal begar och samtycker Anvandaren till
att Direct2Internet sammanstaller denna information enligt
marke, applikation, kategori av betalningsinstrument och
procentsats pa de formedlingsavgifter som tillampas pa
transaktionen, sasom tillampligt, och att Direct2internet gor
denna information tillganglig fér Anvandaren periodiskt via
sarskilt Konto i ett format som goér det mojligt for
Anvandaren att lagra och aterskapa informationen i
oférandrad form (till exempel i pdf-format). Vid uppsagning
av Avtalet har Direct2Internet, utdver vad som foljer av lag,
ingen skyldighet att lagra eller tillhandahalla dokumentation
eller annan information i samband med nagon transaktion
genomfoérd genom Tjansten.

21. Aterbetalningar och returer

21.1 Genom att godkanna Avtalet samtycker Anvandaren
till att utféra alla aterbetalningar och justeringar for retur av
sina produkter och/eller tjanster via Tjansten till kundens
Kort i enlighet med detta Avtal och tillampliga
Kortnatverksregler.  Kortnatverksreglerna  kraver  att
Anvandaren (i) ska uppratthalla en rattvis policy for retur,
avbestéllning och justering, (ii) ska gora tillgangliga
Anvandarens retur- eller avbestallningspolicy till kunden vid
koptillfallet, (i) inte utféra aterbetalningar i kontantbelopp
till en kund i samband med en korttransaktion, savida den
tillampliga lagen inte kraver annat, och (iv) inte acceptera
kontantbelopp eller nagon annan artikel med varde for att
forbereda en aterbetalning med Kort.

21.2 Fulla aterbetalningar ska motsvara summan som
betalas foér wursprungliga transaktion, inklusive skatt,
expeditionsavgifter och annat. Summan som aterbetalas
ska inte Overstiga det ursprungliga forsaljningspriset om
det inte rér sig om ersattning av. summan som motsvarar
porton som en kund maste betala for att returnera varor.
Nar det rér sig om behandlade aterbetalningar kommer
Direct2Internet att avrakna summan som aterbetalas
(inklusive alla tillampliga avgifter) (i) medel som ska
betalas till Anvandaren for behandling av andra
korttransaktioner eller (i) medel pa Anvéandarens Konto.
Om dessa medel inte ar tillrackliga, auktoriserar
Anvandaren Direct2Internet att initiera en debetpost i
Anvandarens bankkonto som racker till att komplettera
aterbetalningen till kundens Kort. Om Direct2Internet inte
har tillgang till Anvandarens bankkonto for att initiera
debetposten, samtycker Anvandaren till att betala alla
medel som maste betalas till Direct2Internet pa forsta
begaran. Anvandaren ar uteslutande ansvarig for att
godkanna och behandla retur for sina varor och/eller
tjanster. Direct2Internet ar inte ansvarig for eller forpliktad
att behandla sadana returer.

22. Utbetalningar till Anvandarens bankkonto

221 Medel krediterade till Anvandaren fér en
betalningstransaktion =~ kommer inte  utbetalas il
Anvandarens bankkonto foérran transaktionen anses
genomford. En betalningstransaktion kommer for detta
syfte anses genomférd nar Direct2Internet har mottagit
medlen fran tillampliga Kortinlosaren eller Kortnatverk pa
aktuella Klientmedelskonton. Nar Direct2Internet har
verifierat Anvandarens bankkonto, kommer Direct2Internet
inittera en betalning av medlen som krediterats
Anvandaren (netto betalningar, aterdebiteringar, fordringar
och andra medel som ska betalas till Direct2Internet) till
Anvandarens bankkonto. Beroende pa vilken typ av
kortlasare som anvants, om Anvandarens kunder har
godkant betalningstransaktionen med signatur eller med
PIN-kod eller i &vrigt till folid av risk- och
transaktionshistoria, kommer utbetalningar av medilen till
Anvandarens bankkonto att variera enligt de tidsramar och
begransningar som meddelas Anvandaren fran tid fill
annan. Information om gallande tidsramar och
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begrénsningar  aterfinns pa www.d2i.se. Genom
Webbsidan kommer Anvandaren att informeras om
initierade  utbetalningar till Anvandarens bankkonto.
Anvandaren kan genom Kontot valja alternativa
utbetalningsplaner och/eller instruera Direct2Internet att
uppratthalla balansen i Kontot for att racka fill
aterbetalningarna. Utbetalningar sker i enlighet med vad

som anges pa http://direct2internet.com/utbetalningsdagar/

22.2 Direct2Internet forbehaller sig ratten att innehalla
medel som mottagits och krediterats Anvandaren i den
utstrackning det ar nodvandigt for Direct2Internet for att
slutféra pagaende utredning eller I6sa en pagaende tvist
eller kravs enligt lag eller pa grund av domstolsbeslut eller
det annars begarts av brottsbekdmpande myndighet eller
annan statlig enhet.

23. Aterdebitering och omtvistade transaktioner

23.1 Ett belopp hanforligt till en transaktion kan
aterdebiteras eller dras tillbaka fran Klientmedelskontona,
eller, om sadant belopp redan har utbetalats till
Anvandaren, aterkravas fran Anvandaren (bada sadana
situationer utgérande en "Aterdebitering”) om transaktionen
(i) &r omtvistad (inklusive situationer dar varor eller tjanster
inte levererats eller situationer dar sadana varor eller
tjanster inte motsvarar de standarder som kravts), (ii) av
nagot skal dras tillbaka av Kortnatverken, Kortinldsare,
kortinnehavaren eller kortutgivaren, (iii) inte ar tillaten eller
Direct2Internet har anledning att tror att transaktionen inte
ar godkand, eller (iv) pastas vara olaglig, tvivelaktig eller i
strid mot Avtalet eller regler fran Kortinlésare eller
Kortnatverken. Anvandaren ska inte aterigen initiera eller
behandla en betalningstransaktion som har varit foremal
fér en Aterdebitering.

23.2 For var transaktion som Direct2Internet anser kan
resultera i en Aterdebitering, har Direct2Internet ratt att
halla inne ett belopp som motsvarar det troliga beloppet for
Aterdebiteringen i Klientmedelskonton i véntan pa
avgérande om Aterdebitering &r aktuellt. | samband med
eventuell Aterdebitering, har Direct2Internet ratt att géra
avdrag fran Klientmedelskonton, eller kréava fran
Anvéndaren, ett belopp som motsvarar Aterdebiteringen
och sadana avgifter eller boter som ar hanforliga till
Aterdebiteringen. Direct2Internet har ratt att uppratta
dipositionskonto for att kunna anvanda vid aterkop da
kundmedel ej finns for att tdcka kostnaden. Dipositionens
stolek beror pa en riskassesment som berdknas pa
transaktionsstorleken som férekommer.

233 Om det saknas tillrickliga medel pa
Klientmedelskontona for att técka en Aterdebitering, ska
Anvandaren omedelbart ersatta Direct2Internet harfér
(inklusive Direct2Internets omkostnader i samband med
Aterdebiteringen).

23.4 Om Direct2Internet anser att det forekommer alltfor
frekventa  Aterdebiteringar relaterat till Anvandaren,
forbehaller Direct2Internet sig ratten att genomféra
kontroller eller stalla villkor som reglerar Kontot och
Tjansten, inklusive att faststdlla nya avgifter for
bearbetning av transaktioner, begdra ett skaligt
reservbelopp for att tacka kommande eventuella
Aterdebiteringar och avgifter, begrédnsa Anvandarens
mojligheter till uttag fran Klientmedelskontona samt séga
upp Avtalet och avsluta Tjansten.

23.5 Anvandaren forbinder sig att pa begaran hjalpa
Direct2Internet  att  kontrollera  transaktioner  som
genomforts genom Tjansten. Direct2Internet kan komma
att begéra erforderlig information fran Anvandaren i syfte
att t.ex. bestrida Aterdebiteringar.

23.6 Anvandaren forbinder sig att halla Direct2Internet
skadeslos fran skador och forluster som Direct2Internet
kan komma att asamkas som ett resultat av krav mot
Direct2Internet som harrér fran tillhandahallande av
Tjansten, inklusive, men inte begransat till, eventuella krav
relaterat till defekter i varor eller tjanster som kdps med
Kort som behandlas av Direct2Internet.

24. Sekretess och lagring av data

24.1 Anvandaren ar skyldig att skydda och att inte
obehorigen avsldja information relaterad till Kort eller
annan information relaterad till kortinnehavaren som
Anvandaren far del av vid genomférandet av
betalningstransaktioner, savida inte annat foljer av detta
Avtal. Om Anvéandaren blir varse eller misstanker nagon
obehdrig tillgang till eller avslojande av sadan information,
ska Anvandaren omedelbart meddela Direct2Internet och
tillhandahalla Direct2Internet sadan dokumentation och
assistans som Direct2Internet rimligen kraver och i 6vrigt
agera i enlighet med Direct2Internets rimliga instruktioner.
Anvandaren ar vidare skyldig att hantera information
relaterad till Kort i enlighet med de standarder och riktlinjer
som PCI DSS utfardar fran tid till annan och som finns att
tillgad pa www.pcisecuritystandards.org.

24.2 Den information som avses i punkten 24.1 ovan ska
under tiden for detta Avtal och darefter, anvandas av
Anvandaren enbart for anvandning av Tjansten och i
enlighet med detta Avtal och tillampliga lagar och regler,
inklusive men inte begransat till lagar och regler rérande
personuppgiftsbehandling.

24.3 | tillagg till vad som foljer av punkten 27 nedan,
samtycker Anvandaren till att Direct2Internet far avsldja all
eventuell information som tillhandahalls Direct2Internet
eller dess Kortinlésare till Kortnatverken, i syfte att
faststalla identiteten pa en individ, inklusive
kortinnehavare, i enlighet med Kortnatverkens regler och i
enlighet med tillampliga lagar och regler.
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25. Synpunkter pa Tjansten

25.1 Anvandaren kan lamna synpunkter eller idéer om
Tjansten genom att skicka ett mail till emailadressen
kundtianst@Direct2Internet.com. Direct2Internet tar inte
nagot ansvar for sadana synpunkter och idéer. Anvandaren
har inte nagon ratt till ersattning for synpunkter och idéer
som lamnas, utan Direct2Internet kan fritt anvanda dessa
och tillgodogoéra sig alla rattigheter hanforliga till dessa.

26. Avtalstid och uppsagning

26.1 Avtalet galler tills vidare. Anvandaren har ratt att nar
som helst saga upp Avtalet med iaktagande om 12
manaders uppsagningstid och avsluta sitt Konto darefter
genom att via www.d2i.se kontakta Direct2Internet (genom
skriftliga uppsagning av firmatecknare). Direct2Internet har
ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av en
uppsagningstid om 12 manader.

26.2 Detta Avtal upphor att galla med omedelbar verkan
om Direct2Internets avtal med dess Kortinldsare upphor att
galla av nagon anledning, eller om Direct2Internet upphor
att vara registrerad hos Kort Natverken.

26.3 Direct2Internet har ratt att sparra Anvandarens Konto,
vagra denne tillgang till Tjansten och/eller hava Avtalet
med omedelbar verkan, om (i) det kommer till
Direct2Internets kdnnedom eller Direct2Internet annars har
skalig anledning att anta att Anvandaren anvander eller
kommer att anvanda Tjansten i strid mot Avtalet eller
annars mot gallande lag eller foreskrift eller regler
utfardade av  Direct2Internets  Kortinlésare  eller
Kortnatverken, (ii) det framkommit sadana uppgifter
rorande tekniska eller administrativa rutiner  for
informationssakerhet att det finns skalig anledning att
befara att Anvandarens Konto kommer att missbrukas, (iii)
det annars finns skalig anledning att anta att Anvandarens
Konto har missbrukats eller kommer att missbrukas, (iv)
Anvandaren aterkallar sitt samtycke till behandling av
Personuppgifter sasom beskrivs i punkten 27.1, (v) om ett
borgensatagande inte utfardas pa Direct2Internets begaran
och i enlighet med punkten 33.1, (vi) Om Anvandarens
arliga volym av korttransaktioner betréffande antingen
MasterCard-Kort eller Visa-Kort genom anvandning av
Tjansten Gverstiger sadant belopp som anges i punkten 2.5
och/eller om Anvandaren inte kan accepteras som
avtalspart i ett Premium Direct2Internet Merchant
Agreement, (vii) om Anvandaren inte foljer Direct2Internets
begaran enligt punkten 2.6, eller (viii) om Anvandaren inte
tillhandahaller  korrekt, fullstdndig och uppdaterad
information till Kontot.

26.4 Vid Avtalets upphorande ska Direct2Internet, savida
inte annat folijer av Avtalet, redovisa till Anvandaren
eventuella medel som hallits avskilda for dennes rakning
med avdrag for eventuella avgifter. Vid upphdrandet har

Anvandaren inte langre ratt att anvanda Tjansten och den
licens som upplatits upphor att galla.

26.5 Bestammelserna i punkterna 13, 14 och 23 ovan ska
fortsatta att galla efter Avtalets upphérande.

27. Behandling av personuppgifter

27.1 Anvandarens integritet och skydd av Anvandarens
uppgifter &r mycket viktiga for Direct2Internet. Anvandaren
bekraftar att Anvandaren har mottagit, last i sin helhet och
samtycker till villkoren i Direct2Internets sekretesspolicy,
som utgodr en del av detta Avtal genom hanvisning, vilken
innehaller Anvandarens samtycke till Direct2Internets
insamling, behandling, bevarande och avsléjande av
personuppgifter och andra amnen som anges dari och
vilken forklarar hur och for vilkka dandamal Direct2Internet
samlar in, behandlar, bevarar, avsldjar och sakrar
information som Anvandaren tillhandahaller
Direct2Internet. Direct2Internet ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter och behandlingen
sker i enlighet med den tillampliga dataskyddslagar och
sarskilt i enlighet med svenska personuppgiftslagen
(1998:204) och Bestammelserna.

28. Meddelanden och information

28.1 Skriftiga meddelanden fran Direct2Internet till
Anvandaren avfattas pa svenska och sands per email till
den adress Anvandaren angivit eller genom Applikationen.
Meddelande som pa sa satt har sants till Anvandaren ska
anses ha kommit denne tillhanda senast paféljande dag.

28.2 Information som Direct2Internet ar skyldig att
tillhandahalla Anvandaren enligt Bestammelserna och &r
alltid tillganglig genom www.d2i.se. Anvandaren har ratt att
pa begaran fa Avtalet och eventuell évrig information som
ska tillhandahallas enligt Bestdmmelserna, i lasbar och
varaktig form. Sadan begaran ska framstallas skriftligen till
den adress som anges i inledningen av Avtalet.

29. Overlatelse

29.1 Anvandaren har inte ratt att 6verlata rattigheter eller
skyldigheter kopplade till Tjansten eller till sitt Konto fill
annan utan Direct2Internets skriftiga godkannande.
Direct2Internet har ratt att helt eller delvis overlata
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan part
utan Anvandarens samtycke.

30. Tillagg och andringar

30.1 Direct2Internet har ratt att fran tid till annan gora
tillagg till och andringar i Avtalet. Sadana andringar och
tillagg kommer vara pa Svenska. Om Anvandaren &r
konsument, ska Anvandaren underrattas om andringar
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eller tillagg och sadana andringar eller tillagg ska trada i
kraft tva manader darefter. Om Anvandaren inte accepterar
aviserade andringar eller tillagg har denne ratt att saga upp
Avtalet pa satt som anges i punkten 26. Om Anvandaren
inte underrattat Direct2Internet om att denne inte
godkanner andringarna eller tillaggen fore den dag de
trader i kraft, anses Anvandaren ha godkant dem. For
undvikande av missforstand, om Anvandaren inte ar en
konsument, ska andringar och tillagg galla omedelbart.

30.2 Direct2Internet har alltid ratt att med omedelbar
verkan vidta de andringar (inklusive prisandring) som
foranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller av
forordningar och regler utfardade av Direct2Internets
Kortinlésare eller Kortnatverken.

31. Tvist och lagval

31.1 Tvist angaende tolkning och tillampning av Avtalet,
som inte kan I0sas efter forhandling mellan parterna, ska
avgoras i svensk domstol enligt svensk ratt.

31.2 1 tillagg till ovan och mgjligheten for Anvandaren att
kontakta Direct2Internet med eventuella fragor eller
klagomal rérande Tjansten, kan en anvandare som ar
konsument vanda sig till Almanna Reklamationsnamnden
(ARN) i handelse av tvist mellan Anvandaren och
Direct2Internet.

31.3 | handelse av motstridighet mellan detta Avtal och
reglerna utfardade av Kortnatverken, ska sadana regler
aga foretrade i den utstréckning det ar tillatet enligt lag.

32. Webbsidor fran tredje parter

32.1 Webbsidan kan innehalla lankar eller hanvisningar till
webbsidor som inte drivs av  Direct2Internet.
Direct2Internet har inte nagon kontroll dver, och tar inget
ansvar for, nagot innehall pa sadana webbsidor.
Anvandaren ar fullt ansvarig for sin anvandning av sadana
webbsidor och ar darfér rekommenderad att noggrant lasa
eventuella allmdnna villkor och policys rérande
personuppgiftsbehandling och sekretess som kan vara
tilldmpliga.

33. Borgensatagande

33.1 Om Anvandaren inte ar en fysisk person kan
Direct2Internet efter eget gottfinnande, fore eller efter
Direct2Internets beslut enligt punkten 3.5 ovan, begara att
en foretradare for Anvandaren till fordel fér Direct2Internet
utfardar ett borgensatagande for Anvandarens fullgérande
av sina skyldigheter enligt Avtalet. Villkoren for ett sadant
borgensatagande ska vara i den form och med det innehall
som Direct2Internet finner ftillfredsstallande och maste

utfardas inom den tidsperiod som Direct2Internet
bestammer.

34. Revision

34.1 Anvandaren samtycker till att Direct2Internet ska ha
ratt att, fére eller efter Direct2Internets beslut enligt
punkten 3.5 ovan, sjalv, eller genom tredje part utsedd av
Direct2Internet, genomféra revision av Anvandarens
verksamhet (vilket inkluderar revision av Anvandarens
lokaler) i den utstrackning och pa det satt som
Direct2Internet anser nddvandigt for att kunna sakerstalla
fullgérande av sina skyldigheter enligt tillampliga lagar och
regler, regler utfardade av Direct2Internets Kortinlosare
eller Kortnatverken och/eller detta Avtal.

Avtalet galler enligt ovan avtals version/datum och tills
vidare
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Tripartite Merchant Agreement
Parties of the Agreement

Rapyd (former Valitor), a corporation duly organized and existing under the laws of Iceland, whose address
is Dalshraun 3, 220 Hafnarfjordur, Iceland, hereafter referred to as “Rapyd”

and

[ D2I Financial Services AB], a corporation duly organised and existing under the laws of [Sweden], whose
address is [ Grustagsviagen 5, SE-138 40 ALTA] , with company nr. [ 556578-1035 ] hereafter referred to as
”ISO”,

and

[ NAME OF MERCHANT, according to firstpage of this agreement ], a corporation, duly organised and
existing under the laws of [SWEDEN] , whose address [ ADDRESS OF MERCHANT, according to firstpage of
this agreement], with company nr. [ according to firstpage of this agreement ] hereafter referred to as
“MERCHANT".

In consideration of the mutual promises and covenants contained in this Tripartite Merchant Agreement
(“Agreement”), the parties agree as follows:

By signing below, the parties agree to Rapyd’s General Terms, Merchant Operations Instructions(MOI) and
Additional Terms of this Agreement as they are at any given time and as such constitute an inseparable part
of the Agreement, as well as of other special agreements these parties may enter into. Rapyd has the
power to amend ex parte, cf. Section 32 (Amendments to this Agreement). Rapyd will notify amendments
electronically to the ISO and e-mail address the MERCHANT has provided in his application, cf. Appendix 5.

The MERCHANT, by signing this Merchant Application below, furthermore gives Rapyd a Data Processing
Consent; MERCHANT, acting on behalf of itself and (in the case of MERCHANTS who are corporate
customers) its directors, officers, shareholders and all other parties responsible for the operation of its
business and (in the case of all other MERCHANTS) the individuals who own its business, hereby authorizes
and explicitly consents to permit Rapyd to: (i) obtain MERCHANT information which include both personal
and financial information (including from 3rd parties, such as credit reference, fraud and or crime
prevention agencies, and or others, where applicable including the Disclosure and Barring Service). (ii) use,
including to disclose to third parties and or transfer such data, including outside the European Economic
Area to countries that do not provide the same level of data protection as MERCHANT country of residence,
in each case as is more particularly referred to in Section 2.6 of the T&C; and (iii) perform checks against
MERCHANT to ensure compliance with applicable legal and regulatory requirements as is more particularly
referred to in Section 2.6 of the T&C and to assess, amongst other things, the financial position of
MERCHANT. These checks include but are not limited to preliminary fraud prevention checks and credit
reference checks performed in connection with MERCHANT’S application to and on-boarding with Rapyd,
and subsequent fraud prevention and credit reference checks performed in connection with updating,
renewing or continuing the MERCHANT Agreement Rapyd is the data controller and will treat all
MERCHANT information with care and keep confidential. However Rapyd may at any time give MERCHANT
information to a) any organization who introduced MERCHANT to Rapyd, or who acts on MERCHANT's
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behalf; b) service providers and/or agents; c) card schemes covered by the T&C, and for any and all
purposes set out in the T&C (including without limitation Section 2.6); d) anyone who has the legal right to
require disclosure of MERCHANT information for regulatory purposes, or as is otherwise required or
permitted by law.

If MERCHANT is a corporation, its proper corporate officers sign. Each party acknowledges and accepts that
by signing the present Agreement through electronic means, no parties shall have the right to deny the
legality of the present Agreement. This electronically signed Agreement shall have the same effect as if
signed in original copies.

This Agreement is issued in triplicate, one copy for each party.

For and on behalf of For and on behalf of For and on behalf of
Rapyd ISO MERCHANT
Print Title Print Title Print Title
Print Name Print Name Print Name
Signature / Date Signature / Date Signature / Date
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Appendix 1

ACQUIRING SERVICES AND EQUIPMENT/SOFTWARE

1. Services available to MERCHANT
As of the date of this Agreement, MERCHANT has requested and Rapyd has approved MERCHANT's
use of Acquiring Services:

X MasterCard
Maestro

X Visa
Visa Electron

2. Software Applications
MERCHANT will be using [D2I] as a Processor

MERCHANT will be using [ D2I] as a Gateway
Processor/Gateway will be registered by Rapyd with the Card Associations according to their rules
and regulations.

Appendix 2

SETTLEMENT, Rapyd RATES, FEES AND CHARGES

1. Transaction currencies, settlement frequency and fees

Minimum
Currencies Daily Weekly Bi-weekl Monthly Settlement Chargeback Commission
vy Fee * Fee Amount
SEK X 7,00 SEK 0,00 EUR/GBP 0,00 EUR/GBP

*Settlement wire transfer: Rapyd and/or its bank will charge a Settlement Fee for each settlement depending on settlement process used.
Where applicable the MERCHANT can opt for local settlement processes free of charge.

2. Merchant Discount Rate
According to above agreed prices

The Merchant Discount Rate will be deducted from MERCHANT's account(s) on a daily basis. Different
Merchant Discount Rates may apply to Qualified and Non-Qualified Transactions.

3. Other Fees
MERCHANT will be charged the following other fees when applicable:
Arbitration Fee (up to): [SE 4000] *
High Risk Registration Fee (MC): [SEK8000] only for certain MCC codes - yearly
CMM Report Fee (MC): [SEK 0] **
ECM Report Fee (MC): [SEK 1000] ***

*  The cost of resolution of disputes regarding CHARGEBACKS.
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** CMM (CHARGEBACKS Monitored Merchant) = When CHARGEBACKS/transaction ratio is >50bp and 50+
CHARGEBACKS after 1 month.

*** ECM (Excessive CHARGEBACKS Merchant) = When CHARGEBACKS/transaction ratio is 2100bp and 50+
CHARGEBACKS after the 2nd month.

All Fees which are published in a single currency will be calculated into the respective
currency/currencies MERCHANT is processing at the time of setup in Rapyd systems.

Appendix 3
MISCELLANOUS
1. Refund
Refund allowed: Yes [ No
Appendix 4

COLLATERAL ARRANGEMENT

The COLLATERAL ARRANGEMENT may include Delayed Payments, Rolling Reserve Account, Bank Guarantee
and/or any other form of insurance that Rapyd deems sufficient at its own discretion.

A. Delayed payments
Nr. of Days: 0 days
Each Settlement is delayed for the period defined above. Rapyd may at its sole discretion use the funds to settle and set-off
any outstanding debts of the MERCHANT to Rapyd including but not limited to CHARGEBACKS, fees, CARD ASSOCIATION'’s

fines and penalties, in such amount as Rapyd from time to time may determine at its sole discretion.

In case of insolvency of MERCHANT, Rapyd may settle and set-off any outstanding debts of the MERCHANT to Rapyd
including but not limited to fees, charges and CHARGEBACKS from the Settlement due from Rapyd to the MERCHANT.

B. Rolling Reserve Account
[ Yes No

If Yes, the percentage shall be % for months

Upon, or at any time after, execution of the Agreement, Rapyd may establish a Rolling Reserve Account at any financial
institution designated for MERCHANT but the property of Rapyd (“Rolling Reserve Account”), for all future indebtedness of
MERCHANT to Rapyd that may arise out of or relate to the obligations of MERCHANT under this Agreement, including, but
not limited to, CHARGEBACKS, fees, and CARD ASSOCIATION’s fines and penalties, in such amount as Rapyd from time to
time may determine at its sole discretion. The Rolling Reserve is subject to a possessory lien according to Article 22 of the
Icelandic Act no. 75/1997 on Collateral Agreement.

Rapyd may fund the Rolling Reserve Account by deduction from payments due to MERCHANT or by charges against
MERCHANT’s Settlement Account or against any of MERCHANT’s accounts at Rapyd. MERCHANT shall be able to check the
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status of the Rolling Reserve Account through Rapyd’s Back Office. The first payment from the Rolling Reserve Account shall
be settled to the MERCHANT on a weekly basis and commencing from the first week of the seventh month.

Rapyd may at its own discretion withhold the Rolling Reserve fund that Rapyd is to release in the next Rolling Reserve
settlements in order to settle any outstanding or future debts of the MERCHANT to Rapyd. This includes but is not limited
to CHARGEBACKS, fees, CARD ASSOCIATION's fines, penalties and/or if the MERCHANT's turnover is notably different from
its average monthly volume during the last six months, resulting in Rapyd’s aggregated coverage with MERCHANT’s Rolling
Reserve and due settlement is negative or less than 2% of MERCHANT'’s volume for the last four months according to
Rapyd’s risk calculations. When 2% is reached, Rapyd will follow the aforementioned procedure regarding settlement of the
Rolling Reserve. The calculation of the Rolling Reserve Account shall be as described here below.

The Rolling Reserve Account will be maintained for a minimum of six months and possibly up to 540 days after the date on
which the Agreement terminates or until such time as Rapyd determines that the release of the funds to MERCHANT is
prudent, in the best interest of Rapyd, and commercially reasonable, and that MERCHANT’s account with Rapyd is fully
resolved. Rapyd’s decision will be based on its risk calculation model. Any balance remaining in the Rolling Reserve Account
will be paid into MERCHANT’s Settlement Account. Rapyd will inform MERCHANT in writing of any charges debited to the
Rolling Reserve Account during this period.

MERCHANT hereby agrees that Rapyd may appoint a trustee, at its own discretion, to manage the Rolling Reserve Account
in accordance with the terms specified here with regard to the Rolling Reserve Account.

In case of insolvency of MERCHANT Rapyd will pay any outstanding debts of the MERCHANT towards Rapyd with funds
currently present on the Rolling Reserve Account.

C. Bank Guarantee
O Yes No

A financial institution approved by Rapyd declares in writing it will irrevocably undertake to pay Rapyd any amount up to
the Bank Guarantee Amount that Rapyd demands in the event of any default or failure on the part of MERCHANT to comply
with all or any of the conditions of the Agreement. Payment shall be made without protest, demur, or proof and
irrespective of and notwithstanding any contestation by the MERCHANT or the existence of any dispute, whatsoever
between Rapyd and the MERCHANT.

The declaration of the Financial Institution shall include a confirmation that a mere letter from Rapyd stating that there has
been a default/failure on the part of the MERCHANT as sufficient without further proof from Rapyd or the MERCHANT.
Such a letter from Rapyd shall be final, conclusive and binding on the Financial Institution.

The MERCHANT undertakes to make available to Rapyd as may be requested from time to time, a new Bank Guarantee with
a higher amount due to the fact that the MERCHANT has not fulfilled certain financial requirements or due to the fact that
certain fees including, but not limited to charges and CHARGEBACKS have increased.

The MERCHANT also undertakes to make available to Rapyd a new Bank Guarantee 1 month before the Expiry Date of the

Bank Guarantee. Failure to make available such a Bank Guarantee can cause the MERCHANT to not receive Settlements due
to the MERCHANT.

Appendix 5
E-MAIL FOR NOTICES

All notices permitted or required by Rapyd in relations to this Agreement will be sent by e-mail from Rapyd to
ISO’s e-mail address [kundtjanst@direct2internet.com ]
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This includes Rapyd’s amendments of the Agreement as described in the Agreement.
Rapyd may send notices relating to CHARGEBACKS to D2l

Should there be a change of the above e-mail address a formal notification has to be sent from the above

e-mail address to customercare@Rapyd.com.
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